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I. Y TUONG KINH DOANH

Kinh té phat trién, cac doanh nghiép nho, doanh nghiép méi thanh 1ap, startup... ngiy cang
nhiéu. Nhu cau thiét ké nhan dién thuong hiéu ngay cang 16n.

Nhan dién thuong hiéu ngay cang quan trong trong xu thé toan cau héa khi ma cic doanh
nghiép trong nudc khong chi d6i mat véi sy canh tranh cta cac doanh nghiép ndi dia ma con
phai tinh todn dén viéc canh tranh véi cac doanh nghiép, cac tap doan nudc ngoai. Doanh
nghiép phai dam bao duy tri va gia ting doanh sd trong diéu kién canh tranh gay gat va phai
tim moi cach dé thu hut nhimg khach hang ngay cang khé tinh, c6 nhiéu kién thirc, nhiéu
thong tin. Thuong hiéu chinh 1a mot trong nhiing yéu t6 tao ra sy khac biét giita cac san
pham, 1a yéu td gitp ngudi tiéu dung khong bi 1an 16n, gitip nguoi tiéu dung xac dinh lya
chon san phdm hang hoa vén ngay cang da dang hién nay. Thuong hiéu 13 yéu té dé ngudi
tiéu ding dua ra quyét dinh mua hang khi nhitng san pham duoc coi 1a giong nhau hau nhu

khong c6 sy phan bi¢t nao khac.

Hiéu dugc tam quan trong cua viéc xay dung thuong hi€u, ching t61 xay dung y tuwdéng
thanh 1ap cong ty thiét ké nhan dién thwong hiéu hwéng dén ddi twong khach hang la
cac doanh nghiép vira va nhé.

Cac yéu t6 chinh ciia bo nhan dién thuong hiéu gém:

1. B¢ nhan dién thwong hi¢u van phong 2. B nhén dién thwong hiéu trén san pham
1.1 Biéu tuong ( logo) 2.1 Bao bi san pham

1.2 Cau khau hiéu (slogan) 2.2 Tem nhan dan 1én san pham

1.3 Danh thiép (card visit) 2.3 Phiéu bao hanh

1.4 Gidy viét thu 2.4 Quyén huéng dan st dung san pham

1.5 Tiéu dé thu
1.6 Phong bi thu
1.7 Hoé don

1.8 Thé nhan vién

1.9 Pdéng phuc nhan vién

3. B¢ nhin dién sin pham ngoai troi 4. B0 nhian dién thwong hi¢u marketing
3.1 Bién hiéu cong ty 4.1 Brochure

3.2 Bién hiéu trudc vin phong 4.2 Catalogue

3.3 Bién hiéu dai ly 4.3 HO so nang lyuc (profile)

3.4 Bién quang co 4.4 Td roi, to gap

3.5 Bang ron 4.5 Website
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4.6 Video quang céo

II. CHIEN LUQC KINH DOANH

1. Phan tich tinh hinh

Tinh hinh kinh té: nén kinh té Viét Nam dang ngdy cang hoi nhap sau rong, doanh nghiép
Viét Nam dang ngay cang nang dong, nén kinh té tw nhan ngay cang mé rong va phat trién.

—  Trén thi truong quéc té, cac doanh nghiép Viét Nam xuit khdu manh cic mat hang
néng san, thuc pham ché bién, giay dép, quan 4o, thii cong m¥ nghé, thuy hai san...
v6i chét lugng ngdy cang duoc nang cao khong hé thua kém cac san pham cia cac
nuée xuat khau 16n khac. Tuy nhién thuc té 1a 90% hang Viét Nam van con phai vao
thi truong thé gidi thong qua trung gian dudi dang tho hodc gia cong cho cac thuong
hiéu ndi tiéng cua nudc ngoai do khong thiét 1ap duoc thuong hicu doc quyén. Do do,
doanh nghiép bi ganh chiu nhiéu thua thiét 16n va ngudi tiéu ding nudc ngoai van con

chua c6 nhiéu khéi niém vé hang hoa mang thuwong hiéu Viét Nam.

— Tai thi truong noi dia: San phdm cta cac doanh nghiép Viét dang dung trude thach
thirc canh tranh dé ton tai ngay trén chinh thi truong trong nudc. Xu thé toan cau hoa
v6i viéc cam két cit giam thué quan cho cac hang hoa nhap khau di tao cho ngudi
tiéu dung co hoi lya chon cac san phém ¢ chét luong véi muce gid canh tranh, da

dang su lya chon cua khach hang.

—  Theo sb liéu théng ké ciia bd ké hoach dau tu nam 2016 ¢4 110,000 doanh nghi¢p maoi
duogc thanh 1ap ting gan 50% so v6i ndm 2015 (ngudn VITV)=> Thuong hiéu s& co
vai trd quan trong trong viéc xac dinh chd dung ciia cong ty va san pham cong ty

trong moi truong nguoi tiéu dung ¢6 qua nhicu sy lya chon.

—  Mait khéc s6 doanh nghiép pha san ciing tang tir 9,400 doanh nghiép nim 2015 1én
dén 12,478 doanh nghiép nam 2016 => Sy canh tranh khéc liét trén thi truong, néu
khong c6 mdt thuong hiéu du manh, khong cé su khac biét cac cong ty s& dé dang bi
dao thai.

Nhu céu ciia thi treong: doanh nghiép nho can cac don vi tu van nhan dién thuong hiéu co
chat luong cao nhung gia thanh ré.

— Pé xay dung thuong hiéu cin phai c6 mot chién lwoc 1au dai va mot chuong trinh
marketing, xtc tién gidi thidu san pham phu hop, do d6 viéc thué d6i ngii chuyén nghiép dé

thiét ké va xay dung thuong hiéu ddi véi doanh nghiép vira va nho 1a can thiét trong bdi canh

Cong ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét ) ‘
Dia chi: 23 Pwdng S6 7, CityLand ParkHill, Phwdng 10, Quan Go Vap, TP H& Chi Minh

Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0903.349.539




KH ‘ Lap dy an dau tw

| e 7 - o ~ Lapké hoach kinh doanh
ho khong du nhan lyc, vat lyc hoac tinh chuyén bi¢t dé xac dinh va xay dung thuong hiéu cho

doanh nghiép.

Thiét ké nhan dién thwong hi¢u 1a nhu cau thiét yéu cua doanh nghiép, cling véi sy gia ting
s6 lwong cac doanh nghiép thi nhu cau va qui mo thi truong ciing ngay gia ting. Cac ddi thu
canh tranh ciing xut hién ngay cang nhiéu, nghién ctru k¥ ddi thu, tim hiéu phuong thirc
canh tranh ctia d6i thu dé hoc tap va hoach dinh chién Iugc canh tranh phi hop 13 v6 cling can
thiét. Cac ddi thu canh tranh 16n trong nganh gém: Sao Kim, M Box, Le Brand, Arena,
Goldidea, Logoart, Bidesign, Polyart, LogoBrand, YourBusiness, Lava, Rubee, BaoPhat,
Dohoafx, NSS, Icreate, Designs...

Saokim: La don vi tu van 16n trén thi trudng va c6 nhiéu diéu can phai hoc tdp nhu: phuong
thirc va qui trinh t6 chtrc dich vy, quan tri chit luong, phuong thirc t6 chic dich vu chudi.
Nhuoc diém 14 phi dich vu kha cao so véi thi truong.
= V& t6 chirc dich vu: Saokim d3 xay dung dugc hé thdng qui trinh va phuong thirc to
chtrc dich vu hoan chinh khép kin dam bao viéc cung cap dich vu chit luong cao.
= V& quan 1y dich vu chudi: Saokim dd xay dung dugc hé théng dich vu nhan dién
thuong hiéu hoan chinh g@)m: nhén dién c6t 161, nhan dién doanh nghiép, hé théng tai
liéu marketing, nhén dién san phém, nhan dién thuong hi€u ban 1¢, nhan dién thuong
hiéu s6. Tir d6 gia tang doanh thu dat duoc trén timg khach hang.
» V& mit chién luoc tap trung chu yéu vao thiét ké va chién lugc thuong hi¢u.

Phwong thite to chire dich vu ciia Sao Kim

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
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Piém dic biét trong cong tac t6 chirc dich vu ctia Sao Kim 1a kha ning sang tao ¥ tuong véi
doi ngii thiét ké tre, nang dong. Cong tac t6 chitc dich vu hoan thién: tir khau nghién cuu
danh gia, hoach dinh chién lugc, sang tao y tuong dén khau thiét ké.

Khau sang tao ¥ tuong ludn cé nhicu goi thau khac nhau.

* i g 1 @ P

B qui chuan da nén tang.
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Quan tri dy 4n bang phan mém sir dung cong nghé dam may.

Té chirc chudi dich vy hoan chinh, cung cdp dich vu thiét ké tron goi tir tu van, thiét ké, san

xuat... giup gia ting doanh thu va su am hiéu khach hang.

Marketing Box: Pon vi thiét ké tir nam 2008, cung cép céc dich vu thiét ké va in an.
=  Piém manh: bé day lich su.
=  Piém yéu: yéu vé marketing va PR, hinh anh nhén dién thiéu chuyén nghiép va thuyét
phuc khong pht hop véi 1 don vi tu van thiét ké.
Cong ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét ] ‘
Dia chi: 23 Buwong S6 7, CityLand ParkHill, Phwdng 10, Quan Go Vap, TP H6 Chi Minh
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Gold idea: Khong c6 hé gia tri 18i, nhan dién thuong hiéu thiéu chuyén nghiép.

Nhan xét: Hién nay trén thi truong ddi thi tuy nhiéu nhung cac don vi thiét ké thuc su

chuyén nghiép, qui mo lai khong nhiéu day 1a co hoi dé cong ty tham nhap thi truong va phat

trién néu c6 chién lugc kinh doanh hop 1y.

3. Phan tich swot

Bén trong Diém manh Diém yéu
- Cong ty dugc xay dung trén nén tang | -Von: Cong ty nhé méi thanh 1ap véi von it.
chuyén vé thiét ké va xay dung thuong | - Ngudn nhan lyc khong nhiéu
hiéu - Hién chua c6 danh tiéng trén thi truong vi
- Cong ty mdi, sang tao mdi, nhi¢t | cong ty duge thanh 1dp madi hoan toan.
huyét tré.
-Xac dinh ddi twong khach hang muc
tiéu ngay tir dau: doanh nghiép vira va
nho.
- O giai doan dau cong ty s& tip trung
vao chinh sach gia dé thu hat khach
hang.
Bén ngoai Co hoi Thach thic

- VN gia nhép vao TPP, xu thé toan cau
hoa

- Y thirc vé viéc can thiét phai xdy
dung, s& hitu thuong hi€u riéng khi
kinh doanh dbi véi cac cong ty ngay
cang cao.

- Viéc xay dung thuong hi¢u cua cac
doanh nghiép trong nudc hién nay con
mang tinh ty phat, manh mun roi rac.

- Céc cong ty vura va nho hién chua du
tiém lyc dé tao ra mot phong chuyén vé

xdy dung, thiét ké thuong hiéu.

D6i thu: Hién c6 nhiéu cong ty di va dang
quan tdim dén dich vu tu van xay dung
thuong hiéu. Cac cong ty vé truyén thong,
cong nghé, in 4n, quang cdo,... déu kiém
luén viée tu van xay dung thuong hiéu.

Theo trang vang Viét Nam (yellowpages) liét
ké hién co6 72 cong ty chuyén vé tu vin
thuong hiéu, 128 cong ty trong nhom truyén
thong, va rat nhidu cong ty trong linh vyc in

an, quang cao

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
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- S6 luwong khach hang doanh nghiép
nho va vira 1a rat nhiéu: — Data ban
hang 16m: Theo s liéu cua tong cuc
thong ké nam 2011 c6 93,356 doanh
nghiép nho va 6,853 doanh nghiép vira
trong tong s 324,691 doanh nghiép
hoat dong. Doanh nghi€p vura va nho
chiém 30% trong tong sb luong cic
doanh nghiép. (2 loai hinh con lai 1a
doanh nghiép siéu nhé va doanh nghiép

16n)

4. Phan tich tam ly nguwdi mua

Trén goc nhin kinh té&: ngudi mua ludn tim cach dat dugc sy thoa min cao nhit ca vé 1y tinh,
cam tinh 14n cac gia tri vo hinh khac ma san pham dich vu mang lai & mic gia phi ho cho
rang 1a phi hop v&i minh. No6i cach khic ngudi mua luén quan tim s& nhan dugc hang hoa
dich vu tot nhat & mirc gia thép nhét hodc it nhat la chat luong cua hang hoa dich vu tuong
xung vo1 muc gia ho chi tra.

Trude khi quyét dinh str dung hang héa dich vu nguoi mua thuong s& c6 xu hudng tim kiém
céc thong tin vé& ngudi cung cap dich vu co uy tin, cac cong ty cung cdp dich vu dugc truyén
thong nhiéu hodc cac nha cung cip dich vu phd bién trong nganh duoc da s6 moi nguoi biét
dén. Sau khi tim kiém thong tin ho c6 thé so sanh gia ca, cac goi dich vu ctia cac cong ty voi

nhau dé dua ra quyét dinh.

Tai phan khtc thi truong cong ty dang lya chon 1a cac doanh nghiép vira va nho. Ngudi quyét
dinh cho van d& marketing thuong hiéu ctia mot cong ty thong thuong 1a chii doanh nghiép.
Dic diém chung ctia nhom ddi twong khach hang nay 1 6 tri thirc, nhan thirc vé nhu cau cua
minh, phan 16n s& c6 mot kha nang phén tich tong quét su viéc hodc c6 mot bd phan chuyén
trach tu van cho ho khi cAn quyét dinh mot van dé c6 lién quan dén cong ty cia minh. Ho s&
chiu anh huong thong thudng 1a tir cac nhan vién tu van trong cong ty, tu van ciia cic chii
doanh nghiép khac, hodc theo cac thong tin ho tim dugc, nghién ctru dugc va theo tu duy theo

ca tinh cua riéng ho.

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
Dia chi: 23 Duong Sé 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vép, TP H& Chi Minh
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Cong ty nén tham khao cac goéi dich vy, cach van hanh, hoat dong cua cac doanh nghi€p trong

nganh cung cap dich vu tu van thuong hiéu, lién tuc cai tién goi dich vu dé bat kip nhu cau thi
truong va thi hiéu ctia khach hang. Muyc tiéu hoat dong clia cong ty di theo tiéu chi 1a huéng

dén viéc cung cap cho khach hang lgi ich t61 vu nhat véi mirc gia canh tranh nhat.

Phan khac khach hang c6 thé phan thanh 3 dang, va dua vao phan khic nay cong ty s& dé ra
nhimng chién lugc ban hang phu hop:

- Khéch hang da c6 hoac chua can dén dich vu nhan dién thuong hiéu ma chi can nhén dién
thong qua thiét ké logo va namecard > Cong ty s& day manh viéc gidi thiéu goi thiét ké logo

va nhiing tng dung van phong khac kém theo.

- Khach hang la nhiing doanh nghiép nho van chua cé von 16n chi can so khai vé nhan dién

thuong hiéu = Cong ty s& tu vin va cung cip cho khach hang cac goi tir vira cho dén dic biét

- Khach hang da c6 nhan dién thuong hiéu nhung chua hiéu qua, hoac da hoat dong trén thi
truong mot thoi gian nhung khong thé phét trién hodc mé rong duogc thi phan = Viée tu van

thuong hiéu goi dac biét s€ hitu ich cho khach hang trong truong hop nay.

5. Chién lwgc kinh doanh

Chién luoc kinh doanh hudng téi 1a tap trung toi da ngudn luc dat duvoc doanh thu dé ra.
Nhanh chéng hoan thién chét luong dich vu va kha ning quan 1y du 4n.

Dé gia tang hiéu qua kinh doanh, cit giam chi phi, cong ty can tap trung toi da ngudn luc vao
hoat dong kinh doanh va quan tri chat lugng. Quan trong nhat 1a can dau tu mot doi ngii quan
1y du 4n va d6i ngi trién khai gioi, c6 thé cung cap nhiéu ¥ tudong cho cung 1 du 4n.

Céc dich vu chinh ma cong ty cung cip bao gom:

= Nhan dién thuong hiéu: thiét ké nhan dién thuong hiéu, tu van truyén thong thuong
hiéu.

» Thiét ké do hoa: logo, slogan, brandname,...

* Quang céo banner: Brochure, catalog, poster, banner,....

= Chuyp anh.

K¢é hoach kinh doanh tap trung vao ba giai doan phat trién chinh cua cong ty:
=  Giai doan 1 (hoan thién): Giai doan nay du kién kéo dai 1 nim (trong thuc té co thé

ngan hon hodc dai hon tiiy vao tinh hinh thyc té thi truong va nang luc quan tri) giai
doan nay moi thir déu méi, cong ty yéu kém vé moi mit. Nhiém vu chinh dit ra 1a duy
tri sy tOn tai va hoan thién cong ty vé moi mit. Cong vi¢c chinh giai doan nay bao

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘

Dia chi: 23 Budng S6 7, CityLand ParkHill, Phwong 10, Quan Go Vap, TP H6 Chi Minh

Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn DT: 0903.349.539




KH ‘ Lap dy an dau tw

R | \ M ) - ~ Lap ké hoach kinh doanh
gom: t0 chuc va hoan thién dich vy, ban hang, hoan thién hé thong quan ly doanh
nghi¢p qui md nho.

= Giai doan 2 (tang tdc): Giai doan nay dy kién kéo dai 1 nim (trong thuc té c6 thé ngan
hon hodc dai hon tity vao tinh hinh thyec té thi truong va kha nang ban hang). Sau khi
hoan thién dich vu va trai qua nhitng khé khan ban ddu nhiém vu giai doan 2 cta cong
ty 1a tai dinh hudng, tap trung cai thién hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép trong do6
quan trong nhéat 1a cai thién chi tiéu tai chinh dic biét 1a doanh thu. Giai doan nay chu
yéu tap trung vao hoat dong ban hang nham gia ting doanh thu dé tai dau tu phat
trién.
=  Giai doan 3 (phat trién): Néu viéc phat trién kinh doanh giai doan 2 thuan lgi thi cong
ty s& c6 di ngudn luc dé phat trién va budc vao giai doan 3, giai doan nay cong ty da
vuot qua cac kho khan ban dau va nhiém vu dit ra 1a t8i uvu hoa hoat dong kinh doanh,
hudéng dén gia ting loi nhuan. Cong ty can tap trung theo hudng phét trién va dinh
hudng nganh.
Trong ngin han cong ty cn c¢b ging ban hang, kiém nhiéu don hang nhat ¢6 thé ké ca nho,
liy cong lam 10, giai doan nay chi phi quan 1y con thap nén cong ty van c6 thé can ddi dugc
loi nhuan. Ttr nhitng khéch hang dau tién cong ty s& hoan thién dugc dich vu, k¥ ning ban
hang, k¥ nang thuc hién du an, k¥ ning quan 1y doanh nghiép, xdy dung hd so ning luc va
nhan dién chuyén nghiép, hoan thién dinh huéng chién lugc. .. tir d6 tir tr m& rong phat trién.
Thoi gian dau cong ty nén tip trung ngudn luc vao cic cong ty nho, cac cong ty méi thanh
1ap, cac cong ty startup... tir cac ngudn chinh nhu: marketing online, tham gia cac hdi thao,
tham gia cac cdu lac b startup, website, lién két v6i cac ddi tac trong nganh, danh ba doanh

nghiép...

Khach hang ngay cang c6 xu hudng s dung google dé tim kiém dic biét xu hudéng chi
doanh nghiép thé hé 8X, 9X ngay cang gia ting vi thé xdy dung website chuén seo, thiét ké
chuyén nghiép, chiém thr hang tim kiém google 1a yéu t6 séng con trong dai han ctia cong ty.
Cong ty can phai tich cuc thuc hién cac hoat dong marketing, ban hang, tim kiém cang nhiéu
co hoi ¢ thé. Xay dung hinh anh chuyén nghiép ndi bat.

Trong ngan han cong ty ¢6 thé sir dung chién lugc canh tranh vé gia dé thim nhép thi truong.

Trong dai han coéng ty can phai cht ¥ nang cao ning luc quan tri, ning luc canh tranh vé
nhiéu mit nhu: quan 1y nhan sy, quan 1y du an, quan tri chat luong, gia ting anh huodng

thuong hi¢u, gia tang kha nang ban hang...

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
Dia chi: 23 Duong Sé 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vép, TP H& Chi Minh

Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0903.349.539




KHY

Investment & Consulting

Lap dy an dau tw

Lap ké hoach kinh doanh

6. BSC&KPI

Phan tich dwa ra dya trén ké hoach tai chinh:

BSC KPI Chi tiéu Gidi phap
Tai chinh: ROS (ty suét sinh 1oi | Min x% Nhan nhiéu dy an.
Tang doanh thu, tiét | trén tong doanh thu) Cit giam nhimg chi phi
kiém chi phi khong can thiét
Khéch hang: Doanh s6 - xx triéu VND (3 thang | - Chap nhan lam nhiing
Doanh thu dau) du an nho véi gid ca
Gia ca canh tranh — x du 4n mdi thang, thap. Quang cao, tiép thi
Min xx triéu/dy an dé khach hang biét toi
cong ty.
- Min xx triéu VND (9 | - Giai doan dau can khai
thang ké tiép) thac cac mdi quan hé dé
Min xx triéu/ du an gidi thiéu khach hang.
(Hoic tim kiém nhing
du an 16n hon s€ gidam
s6 lwong dy an can
hoan thanh)
Nhan sy Ning suat

Giam dbc +
Nhan
kinh doanh

vién

Nhan vién du

an (2)

- Min: ky két dugc x
khach hang mdi thang.

- Hoan thanh cac du an
dem vé. Trung binh
nhén vién du an x tudn
phai hoan thanh xong x

du an

- NO luc cua nhan vién.
- Tuyén céc nhan vién co
kinh nghiém

- Pau tu cong nghé moi.

—  Muc tiéu dit ra cho mét nhan vién du 4n 13 trung binh x tuan phai hoan thanh xong x

du an 16n (dy 4n nhén di¢n thuong hi¢u géi dic biét). Béng thoi trong qua trinh hoan

thanh dy 4n 16n van phai hoan thanh xen k& cac goi thiét ké logo don gian.

—  Muc tiéu cho phong kinh doanh: Binh quén 6 thang ¢au nim doanh thu dat duoc 13 xx

triéu déng, binh quan 6 thang tiép theo doanh thu s& ting 1én 1a xx triéu dong.

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
Dia chi: 23 Duong Sé 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vép, TP H& Chi Minh
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—  Néu hoan thanh KPI dat ra, ngoai luong cimg NVKD s& duoc huong thém phan hoa
héng kinh doanh vugt mirc. Ctr mdi hop dong vuot ké hoach sé duoc thudng mic hoa
hong 1a x% gia cia hop dong ky két dugc hodc x% loi nhuan cudi cung ma cong ty

dat duoc.

IV. TO CHUC DICH VU
1. M6 hinh to chitc dich vu

Cong ty t6 chirc dich vu theo mé hinh sau:

Biéu do: M6 hinh t6 chirc dich vu
Congty. > Daura 4

Piu vao: ciia cong ty gdm cac yéu t6: nhan sy, tai chinh. Trong d6 yéu t6 nhan su 1a dac biét
quan trong vi cong ty hoat dong trong linh vuc st dung nhiéu chat xam.

Cong ty: str dung cac yéu td dau vao dé to chirc dich vu, dic biét 1a d6i ngii chuyén vién thiét
ké co tay nghé cao.

Piu ra: khach hang, thi truong, nhu ciu. Pau ra do phong kinh doanh phu trach va dong vai
trd séng con trong s ton tai va hoat dong ctia cong ty.

Trude mat trong ngan han cong ty can chi dong xiy dung doi ngii thiét ké (gdm: chuyén vién
thiét ké va nhan vién thiét ké. Chuyén vién thiét ké thuc hién cac cong tac to chirc va hoan
thién dich vy, dinh huéng phuong an trién khai du an, ban giao cong viéc cho nhan vién,
nghiém thu va hoan thién dy an. Nhan vién thiét ké thuc hién cong tac thiét ké.) va doi ngii

ban hang c6 kinh nghiém tap trung ban hang online va ban hang tryc tiép.

2. Qui trinh cung Cf’lp dich vu

Biéu dd qui trinh cung cip dich vu

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
Pia chi: 23 Puong Sé 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vép, TP H& Chi Minh
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Trién khai
dv an

Marketing

Ban hang

Té chikc dich vu: bao gdm hé thdng qui trinh trinh, t& chtrc hé thdng, gia tri 15i. ..
Marketing: bao gdm cac hoat dong quang ba thuong hiéu

Ban hang: bao gdm cac hoat dong tiép nhan yéu ciu cta khach hang, bao phi, xay dyung
phuong an trién khai dich vu, soan thao ky két hop ddng, cham soc khach hang, xir 1y raii ro.
Trién khai duw 4n: bao gom cac hoat dong: xay dung phuong 4n trién khai, lra chon ¥ tuéng
mau, hoan thién thiét ké, diéu chinh thiét ké, ban giao dy 4n.

3. Qui trinh to chic dich vu

Biéu dd: Qui trinh cung cip dich vu

Cong ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét ) )
Dia chi: 23 Bwong S6 7, CityLand ParkHill, Phwong 10, Quan Go Vap, TP H6 Chi Minh
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Phan
tich
‘:‘dénh gid

Xac dinh

giai
phap

Tiép nhan yéu cau: giai doan nay nham nim bat nhu cu ciia khach hang

Tiép nhan yéu cau ctia khach hang.

Tim hiéu thong tin khach hang: gia tri, muc tiéu, chién luge.

Tim hiéu thong diép truyén thong cua khach hang: gia tri cam nhan, ¥ nghia thuong hiéu,
thong diép truyén tai. ..

Phén tich danh gia: giai doan nay nham hiéu r& hon vé khach hang vé nhu cau dé cé giai
phap thiét ké phi hop.

Xic dinh giai phap: dua trén cac thong tin thu thip va cac yéu té phan tich dé dé xuit y
tuong thiét ké.

T6 chirc thue hign: chuyén vién thiét ké dua trén ¥ tuong thiét ké dé giao viéc cho nhén vién
thiét ké, theo sat va hd trg nhan vién thiét ké hoan thanh t6t nhiém vu, dam bao chat luong
dich vu.

Piéu chinh: sau khi hoan thién y tuéng giri khach hang danh gia, tiép nhan phan hdi va diéu
chinh cho phu hop.

V. TO CHUC MARKETING

Marketing huéng dén 2 myc tiéu chinh gdm: x4y dyng hinh anh va gia ting anh huong.

1. Xay dung hinh dnh
Xay dung hinh anh chuyén nghiép.

Cong ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét ) )
Dia chi: 23 Bwong S6 7, CityLand ParkHill, Phwong 10, Quan Go Vap, TP H6 Chi Minh

Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn PT: 0903.349.539




KH ‘ Lap dy an dau tw

(———T—— v ~ Lap ké hoach kinh doanh
— Logo: Tan dung nguon nhan luc c6 san de thiet ké logo cho cong ty trén tiéu chi don

gian, dé gay an tuong cho ngudi nhin.

— Slogan: Pon gian, d& nhd (c6 van diéu va ngan gon s& giup d& nhé hon)

— @Giatri truyén tai: nhan van, sau sic sé tao thién cam va diu an cho khach hang.
Poi véi mot cong ty nhan dién thuong hiéu nhan Iyc chinh 13 tai san vo gia clia cong ty. Do
d6 hinh anh ctia cong ty can xay dyung trén nén tang 15i nay.

- PR nhiing thanh tich ma c4c nhan vién, chuyén vién danh duogc.

- Xay dyng hinh anh nhén vién chuyén nghiép.

- Xay dung website chuyén nghiép, an tuong.

- Décor cong ty theo hinh anh hién dai, bat mat.

2. Gia tang anh huwdong

Ngén sach chi cho Marketing dugc can ddi v6i du toan tinh hinh doanh thu, ngan sach chiém
khoang x-x% doanh thu duoc cho 1a hop 1y. Tur kinh phi da c6 cong ty s& can ddi dé chi vao
cac chién luge marketing khac nhau, duéi day 1a mot s6 kénh truyén thong cong ty c6 thé ap

dung:
Tu thue hién truyén théng:

—  Xay dung va phat trién website: Tan dung ngudn nhén luc c6 san vi cong ty ching ta
dang xay dung 13 cong ty nhan dién thwong hiéu do d6 cic nhan vién thiét ké s& co
kinh nghiém va kién thiic trong viéc thiét ké website.

—  Marketing Online: Dt muyc tiéu cu thé cho rang 300 doanh nghiép ghé thim trang
web cho thang dau tién, va ting dan 50 doanh nghiép ghé tham cho nhing thang tiép
theo. Str dung céc thu thuat SEO (nang cao thir hang tim kiém, Ad words Google,...),
dat céac loai hinh quang céo truc tiép co ban nhu banner, bai viét Pr, tir khoa,...=> Viéc
nay ciing co6 thé sir dung nhan lyc sin c6 cua cong ty.

— Chay quang céo trén cac bao doanh nghiép, doanh nhan, tham gia va giao luu céac cau
lac bg khoi nghi¢p, doanh nhan,. ..

— Tiép thi dong thoi théng qua cac email giri cho cac khach hang gidi thiéu san pham
dich vy ctia bg phan kinh doanh.

— Tao su hién dién manh mé trén mang xi hoi: st dung mot sé mang xa hoi dang phd
bién hién nay nhu facebook, instagram,. ..

—  Tiép thi truyén miéng: thong qua cac nhan vién trong cong ty, ngudi than quen, tir
nhitng khéch hang da st dung dich vu.

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
Dia chi: 23 Budng S6 7, CityLand ParkHill, Phwong 10, Quan Go Vap, TP H6 Chi Minh
Website: http://kehoachviet.com Emai: contact@khv.vn DT: 0903.349.539




KH ‘ Lap dy an dau tw

Inu-rs(mrn( & f’“j““mnx Lép ké’ hoaCh k|nh doanh
Thué ngoai

— Néu cong ty mudn tiét kiém thoi gian c6 thé str dung thué ngoai nhitng cong ty khac
dé tién hanh marketing cho cong ty trong thoi gian dau khi chwa c6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc quang ba, truyén thong, nhung néu sir dung thué ngoai s& tén kém

nhi€u chi phi hon so v6i viéc tdn dung nguon nhan lyc cé san.

VI. TO CHUC BAN HANG
Céc hoat dong ban hang chinh bao gom:

— Tim kiém database doanh nghiép dién thoai tir cac trang vang, céc trang danh ba
doanh nghiép... va giri mail tu van: Muc tiéu trong 100 khach hang giri email tu van
chi c6 1 doanh nghiép déng ¥ hop tic phat trién. Nhu vy muc tiéu cta cong ty sé 1a
gtri 700 email + dién thoai trong mot thang => maot tuan phai hoan thanh chi tiéu 175
email+ dién thoai. Mdi ngay s& hoan thanh 35 email + dién thoai (Danh cho phong
kinh doanh). Mdi ky qua s& danh gia lai muc tiéu hoan thanh so v&i ké hoach ban dau
dé diéu chinh cho phu hop.

=>Khoi liwong cong viéc dwoc tinh todn trén viée gia sir khong cé nguon khdch hang khdc bé
sung do dé can dy tinh lam hét nang sudt véi nguén khdach hang dwoc khai théac tir database
nay.

— Nho giéi thiéu: Giai doan dau can nhd cac mdi quan hé sin c6 dé gidi thiéu cac khach
hang tiém ning.

— Tham gia cac hoi thao, nhém startup.

— Lién két voi cac doanh nghiép thanh 14p cong ty.

—  Budc cudi 12 chim s6c khach hang va thiét 14p chuong trinh gi6i thiéu: Tan dung
nhimng khach hang d3 sir dung dich vu dé trao nhirng mén qua nho, ¥ nghia, khéo 1éo
g0o1 md khach hang gidi thi€u nhitng khach hang méi cho cong ty.

Khi t6 chie ban hang nhan vién can ndm rd muc tiéu vé sd luong du an can dat dugc dé tinh
toan hoan thanh chi tiéu. Theo ké hoach:

— Binh quan 3thang dau nam muc tiéu chinh sé& 13 xx,000,000 VND. Vi chi can x du 4n
v6i mdi du an c6 gid tri xx triéu dong (Cac bién c6 thé thay thé cho nhau: Vd trong
thang ¢ thé chi can x du 4n dic biét mdi dy 4n xx triéu dong 1 hoan thanh chi tiéu
nhung ciing ¢6 thé phai can xx du an Logo gia Pro dé dat chi tiéu)

— Binh quan 9 thang tiép theo muc tiéu van s& 1a x du an, mdi du an ¢ gia tri xx triéu
ddng, hodc x du an mdi dy an xx triéu dong (cac bién van c6 thé thay thé cho nhau).

Chi tiéu ctia ké hoach ciia viéc t6 chirc ban hang

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
Dia chi: 23 Duong Sé 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vép, TP H& Chi Minh
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Cong viéc Muc tiéu chung/ thang | Giam déc NV kinh doanh

Email+ dién thoai

Moi quan h¢

Khac

Tong

VII. TO CHUC NHAN SU

1.

T6 chirc nhin su theo hwéng tinh gian, gon nhe.

So d0: co cau to chuce

2.

Giam ddc phu trach cac cong tac: dinh huéng, quan Iy hoat dong cuia cong ty, hd tro
cac phong ban hoan thanh chi tiéu dit ra, tuyén dung va quan 1y nhan su, quan 1y tai
chinh.

Phong kinh doanh phu trach cac cong tac: t6 chirc va danh gia hiéu qua marketing, t6
chic ban hang: phong gdm 1 nhan vién kinh doanh: cong viéc chinh 13 tim kiém
khach hang dé gia ting doanh thu cho cong ty.

Phong t6 chtre dich vu phu trach cac cong tac: to chirc va cai tién dich vu, thuc hién
dich vu theo yéu cau cta khach hang: Phong gdm 2 nhan vién dy 4n cong viéc chinh
1a thiét ké va chay truyén thong cho khach hang.

Néu dat chi tiéu nhu ky vong, qua nim thir 2 cong ty can tinh dén chuyén thué thém
nhan vién dé mo rong hoat dong va giup nhan vién du an giam bét ap luc vé thoi gian

hoan thanh cong viéc.

Chi phi nhan sy va chinh sach lwong

Céng ty TNHH Tw VAn & Diu Tw Ké Hoach Viét
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Chi phi nhan su dugc tinh theo hang thang cho nim dau tién:

Chi phi nhén sy

S6 lwong

Thanh tién

Nhan vién kinh doanh

Nhan vién du an

Chi phi quén ly

S6 lwgng

Thanh tién

Giam doc

Chi phi cong tac

Chi phi khac

Téng

Chinh sach lwong: ngoai luong cd dinh hang thang néu doanh thu vuot mic ky vong
hang thang (vuot xx,000,000 VND cho 3 thang dau tién va vuot xx,000,000 VND cho

thang tht 4 tr& di) nhan vién s& duoc xem xét thuong hiéu sut 1am viée (dugc tinh

theo phan tram trén lgi nhuan thu dugc cudi cung cua cong ty hodc trén gid cla cac

hop dong trdi mang vé)

VIIL. KE HOACH TAI CHINH

1. Chi phi diu tuw ban dau
Duy tinh chi phi d4u tu ban dau

Piu tu ban dau S6 lwong Pon gia Thanh tién

Mit bang 12,000,000
Chi phi coc mit bang 24,000,000
Stra chita trang tri noi that 5,000,000
Ban ghé lam viéc 2,000,000
Ban ghé phuc vu khach 3,000,000
Tua ké 2,500,000
May lanh 7,000,000
Chi phi khac 6,166,667
Tong chi phi 61,666,667

2. Chi phi khiu hao
Dy tinh chi phi khau hao

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
Dia chi: 23 Duong Sé 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vép, TP H& Chi Minh
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Tiéu chi Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6
Tai san c6 dinh
Thoi gian khau
hao (Thang)

Chi phi khau hao
Tiéu chi Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang 10 Thang 11 Thang 12

Tai san co dinh

Thoi gian khau
hao (Thang)

Chi phi khau hao

3. Chi phi hoat dong

Du tinh chi phi hoat dong hang thang: 13 tong cac chi phi ¢ong ty can chi tra dam bao cho

viéc duy tri hoat dong kinh doanh:

Chi phi hoat dong

Thang 1

Thang 2

Thang 3

Thang 4

Théang 5

Thang 6

Chi phi dién nuéc

Chi van phong
pham

Chi phi thu¢ mat
bang

Chi phi marketing

Chi phi nhéan su

Chi phi quan ly

Chi phi khac

Tong chi phi

Chi phi hoat dong

Thang 7

Thang 8

Thang 9

Thang 10

Thang 11

Thang 12

Chi phi dién nudc

Chi van phong
pham

Céng ty TNHH Tw VAn & Diu Tw Ké Hoach Viét
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Chi phi thué mat
béng

Chi phi marketing

Chi phi nhan su

Chi phi quan ly

Chi phi khac

Téng chi phi

4. Két qua kinh doanh

Dy toan két qua kinh doanh trong nam dau kinh doanh

Két qua Kkinh
Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6

doanh

Doanh thu

Chi phi thiét ké

Loi nhuan gop

Chi phi hoat dong

Chi phi khau hao

Chi phi khac

Tong chi phi

Lol nhuan trudc

thué vao i vay

Lai vay

Loi nhuin trudc

thué vao i vay

Thué

Loi nhuén rong

LNR/DT

Két qua kinh

Joarili Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang 10 Thang 11 Thang 12
oan

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
Dia chi: 23 Duong Sé 7, CityLand ParkHill, Phuong 10, Quan Go Vép, TP H& Chi Minh

Website: http://kehoachviet.com

Emai: contact@khv.vn

DT: 0903.349.539




KHY

Lap dy an dau tw

Investment & Consulting Lép ké’ hoaCh k|nh doanh
Doanh thu
Chi phi thiét ké

Loi nhuén gép

Chi phi hoat dong

Chi phi khau hao

Chi phi khac

Téng chi phi

Loi nhudn trudc

thué vao 1ai vay

Lai vay

Loi nhuin trudce

thué vao 1ai vay

Thué

Loi nhuén rong

LNR/DT

Phan tich cAc chi tidu ké hoach tai chinh:

—  Muc tiéu cta cong ty 1a dat doanh thu xx,000,000 trong 3 thang dau va bat dau tir
thang thtr tu s& 6n dinh ¢ muic xx,000,000 VND. Tuy nhién bang ké hoach kinh doanh

s& du tinh trong tinh hudng khong dat muc tiéu nhu ky vong, do d6 cho ring thang

dau tién chi dat doanh thu 13 xx,000,000 VND thi s& 16 xx,566,667 VND, thang thir 2

van chua dat ky vong tuy nhién doanh s6 ting 1én xx,000,000, luc nay 18 trong
khoang xx,394,444 VND. Pén thang thtr 3, 4 doanh s ting 1én lan luot xx,000,000
VND va xx,00,000 VNP ltc nay cong ty s€ cd lgi nhuan x,266,667 VND va

x,224,444 VND. Tu thang th 4 trd di cong ty s€ cd 1gi nhudn vao khoang x% so voi

doanh thu.

— Khi doanh thu dat xx,000,000 VND/ thang duoc xem nhu diém hoa vén hang thang

khi kinh doanh.

Céng ty TNHH Tw Vén & DAu Tw Ké Hoach Viét , ‘
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Theo bang du béo két qua kinh doanh néu doanh thu khéng dat nhu ky vong & trén thi
cong ty can kinh doanh dén thang thir 7 s& gan dat hoa von va dén thang thtr 8 sé& bat

dau c6 loi.

Néu doanh thu dat nhu ky vong 1a xx,000,000 VND ¢ thang 3 thang dau tién tuc 1a
cong ty da hoa von ngay tir thoi diém bét dau kinh doanh va s& bat dau c6 loi nhudn &

thang thir 4.

Trong giai doan dau cong ty can chip nhan nhiing dy 4n nho dé gia ting uy tin, gia

tang strc anh hudng, tich lily kinh nghiém cho nhiing du an 16n.

Chi phi thiét ké: 1a kinh phi chi vao viéc thiét ké mot san pham, chi phi marketing cho
khach hang, cac chi phi thué ngoai khac khi can thiét, chi phi bao hd quyén thiét ké.
Chi phi nay c6 thé diéu chinh dya vao tinh hinh thyc té.

Chi phi thué mat bang: dy tinh 1a xx triéu/thang. Vi chi phi nay dé thué mét vin
phong tai quan 1, quan 3 vao khoang 30m2. Néu thué tai nhitng quan khac nhu Téan
Binh, Phi Nhuan s& thué dugc mot nha nguyén can dé lam vin phong. Néu chi phi
thué van phong co thé thoa thuan thip hon, phan chi phi du s& dugc chuyén qua bu

dap thém cho chi phi Marketing.

IX. QUAN TRI RUI RO

Céc rti ro ¢ thé gap phai

1. Doanh s6 khong dat nhu ky vong

Nguyén nhén: t6 chire kinh doanh khéng hiéu qua.

Giai phéap: cai tién hoat dong kinh doanh, danh gid muc tiéu dat ra hang thang dé c6 nhimng

diéu chinh phu hop véi thuc tién.

2. Rii ro bi danh cip y tuéng.

Nguyén nhan: y twong cho céc du an thuong hi¢u ctia khach hang bi cong ty khac sao chép.

Gidi phap: Bao ho thuong hi¢u

3. Rui ro bi hoa tan.

Nguyén nhan: cac y tuong khong dot pha, bi hoa tan va c¢6 phan nhu sao chép dbi thu

Giai phap: Khuyén khich va tao dong luc cho su sang tao ciia nhan vién.
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4. Rui ro nguon nhan luc roi bo

Nguyén nhan: Bi cong ty ddi thi 16i kéo, ché do lwong thuong chwa du hap din dé giit chan

nhing nhan vién tot.

Giai phap: Panh gia hiéu suit cia nhan vién dé c6 ché do giit chan nhéan vién phu hop.
5. Riii ro khong hoan thanh tién d¢ cac du an

Nguyén nhan: nhan qué nhiéu dy an khong can bang véi ngudn luc hién co.

Giai phap: Thué ngoai outsource cho cac dy an nho hon, tap trung cho cac dy an ti€ém nang.

Tim ddi tic cing nganh dé hop tac xir Iy du an.

*#* 1 8O THONG TIN, NOI DUNG, SO LIEU VA HINH ANH DA BUGQC KE HOACH
VIET LOC BOT HOAC PIEU CHINH NHAM MUC DiCH BAO MAT THONG TIN.

##% TA] LIEU THAM KHAO, VUI LONG KHONG SU DUNG CHO MUC DPiCH
THUONG MAL
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