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Mé ta duwr dn: D dn xdy duwng khu phire hop Mini Xxxxx xxx cung cap
cdc san pham, dich vu: café, may Xxxxxx, san pham organic, héi thao,
tranh cho bé, coaching trj liéu.

Von dau twr duwr kién: 20 ty.

Tam nhin: Xay dwng chudi 20 khu phirc hop Mini Xxxxx xxx trén khap
Viét Nam.

Gia tri cung cap: strc khde-hanh phuc-thanh céng

l. Gii thieu

1. Banh xe cudc dovi
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Nhirng yéu td, sy kién trong cudc séng mdi ngudi ching ta dwgc vi nhw 1
banh xe cudc dévi. Banh xe sé hoat ddng tot khi cac chi tiét ay hoat déng ddng
bd. HAU NHL tat ca ching ta déu mong mudn co: strc khoé tét, gia dinh hanh
phuec, ddm &m va thanh céng trong x& hi. D& t0r d6, tam hén thanh than, nghi

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hiip://kehoachviet.com Hotling: 0203 349 539
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dén sé& chia nhidu hon cho nhiing ai kém may mén xung quanh, cdm nhan vé
1 cude sdng nhan qua cao ca va y nghta. Thé nhung... cd bao giér ban ngh:
banh xe cudc dii cia minh s& mai 1an déu khong?

Pé cd mot sirc khde thé trang mong mudn , chang ta khéng chi cén cé 1 thé
trang tot, théng qua viéc sir dung ngudn nwéc sach, thue pham dinh dwéng |
an toan, ma con cin co co sy binh yén, vui vé trong tam hdn,

« Cong viéc thanh cong khong chi bdi nd lirc hoc hoi trau dbi kién thirc
ma con nhan dwge sy chia sé, gilp d& cua ban bé, dan anh dan chj va
dac biét tir nhiing ngudi thy da va dang thanh céng trén con dudng
sy nghiép, cong danh. V& quan trong nhat d6 14 c&n phai c6 dinh
hwéng, tam nhin va muc tiéu cia ban thén trong céng viéc va trong
cudc sdng

« Thé nao |a mot gia dinh hanh phic? Phai chang dé la: con cai trudng
thanh, thanh céng, hiéu thdo véi cha me, &m ap tinh yéu tir cha me déi
viri con cai, anh chj em véi nhau, vg chdng elng chia sé& ngot bui.

Hinh: Minh hoa 8 banh xe cudc doi

CAng vige
thamh
CONE

MEn tang
dao dire

Gia dinh
hanh
phuc

2. Thue trang
Nhung tinh hinh xa hdi hién tai nhur thé nao?

Cong ty TNHH Tw Vin & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsita: hitp.//kehoachviet.com Hotline: 0903 349 539
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Thye trang vé sinh an toan thyc phém, thude trir sau, thude ting
trirérng dwore sir dung mot cach gian tiép hay trre tiép 1én hoa qua, thit
ca.

Méi trudrng lam viée day céng thang lo &u.

Khong c6 théi gian tap luyén thé duc thé thao cho co thé va tam tri,

Gia dinh d v do khéng chua dugc can béng gitra cHng viéc - con cdi,
cudc song hdn nhan va cac mdi quan hé khac.

Cong viéc bj anh hwrdng. Khdng nhan duge sy Gng hd va cam théng tor
ngudi than va moi nguedi xung quanh.

Sy bé tic khién con dwéng di dén thanh cdng cang khé khan hon.

Tat ca nhirng diéu dé dan dén mét co thé bénh vé thé chat va ca tinh than,
dan dén nhidu can bénh khéng hiéu dugc nguyén nhan hodc nhirng cén bénh
khong chiFa triét dé& tai di tai lai nhiéu |an, nhitng hé luy anh hwdng t&i cudc

sbng.

3. Gial phap “Ngoi nha trai tim”

Yookx xxx s€ 1a khu phirc hop theo md hinh tda nha mau trang hinh trai tim,
thiét ké theo huwéng “hién dai — don gian - tinh té - sang trong”. Bén trong
cung cap cac san pham va dich vu giip moi ngudi dat duoc “sire khoe -
hanh phic - thanh céng” nhur:

ngudn thire phdm an toén, ngudn nuwde sach,

thuwdmg thire café tao nha,

siéu thi organic,

hoa minh cang thién nhién xinh dep,

nhing goc lam viéc yén tinh, sang trong va hién dai.

khéng gian riéng biét cho gia dinh, ban be, Iira déi, goc sang tao,
khéng gian hi thao chuyén nghiép, V.I.P, offline ndng dgng,
khéng gian hudn luyén, t ligu vé tdm Iy theo dang cép quéc té,
trumg bay cdc sdn pham XXX-Xxxxxx - sdn phdm dén tir Nhat Ban.

VA didu tuyét viri nhét dé chinh 1& NO'| dén cla NGUON NANG LUQONG
THANG CONG viri :

[ ]

Tuwr duy tich cuwc tlr “Vwén tAm hdn®, tlr ngéin tir NLP, ...

Hinh anh, chia sé cda nhirng ngudi Thanh cong : Bill Gates; Jack
Canfield; Warren Buffett; Richard Branson; Nick Vujicic, Bang Lé
Nguyén Vi, Tran Dang Khoa, Khai Silk, Nguyén Tran Bat, Bau Brc;.....
Trai tim wdc mo, trai tim thanh cdng.

Tu sach hanh phic va thanh dat.

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hiip://kehoachviet.com Hotling: 0203 349 539
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o Tro chuyén cung NLPer,
+ Binh hwéng twong lai cho cac ban tré.

» Giao Iy, hoc héi, trac doi va hop tac gilra cac doanh nhan véi nhau.
« An lanh, hanh phic cia mai am gia dinh.

4. Gia tri cung cap
Mini X000 xxx khdng chi mang lai gia tri cho tirng ca nhan, gia dinh ma con
cho cbng dong va x& hoi.

4.1 Con nguwi

Phang cach séng dé thi va nghT dudng, hién dai, lanh manh.

Céng nghé v nhirng trigt Iy c6 dai.

Thi&n nhién trong léng thanh phé.

LA NHIP CAU KET NOI NHIPNG CON NGU'Oi KHAQ KHAT: thanh
ciing - nhigt huyét — chinh tryc — yéu thwong - 16i séng tich cue, hién
dai,

4.2 Xa héi
Mini xxxxx xxx s& |a cau noi thiét thue giap:

« Xay dung mbi quan hé gilra ndng dan trdng thue pham va cac doanh
nhan tré quan tAm dén gia tri sirc khoe va gia dinh.

«  Két ndi cac nha cung cap thuc pham sach véi khach hang.

» Kich thich nguén cung cho néng nghiép organic/hiu co phat trién,

« Mang dén giai phap ngudn nudc Xxxxxx theo cong nghé Nhat Ban ho
trg strc khde hang dau trén thé gidi cho ngudi Vi,

« Mang lai cho thé hé tré thanh thi nhiing gia trj chan chat, nhe nhang,
trung thire, thién nhién cha déng ndi.

« Mang nhiitng gia trj tr duy hién dai méi dén vai cac bac néng dan tréng
thyre pham sach.

Cong ty TNHH Tw Van & Diu Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hitp:/lkehoachviet.com Hotline: 0903 348 539
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+ Phat huy sire manh tiém an trong con ngudi ban.

+ Phat huy thé manh kinh doanh.

« Tao sy két hop vui choi va gido duc cac hat gibng mam non véi
nhi¥ng cach tiép can hién dai.

= Cdng dong thay déi nhan thirc vé bao vé sirc khde, bao vé hanh phic
gia dinh.

» Noi giao duc mam non tudi tho.

« Moi hudng dan tu duy thé hé tré hudng dén nhikng gia tri tam hén, gia
tri stbc khoe, gia trj gia dinh, va cac gia tri sdng hanh phic theo nhirng
phirong phap hién dai va khoa hoc.

5. Giwvi thigu cong ty

HGi Thao
Viét

Vuon Tam
Hon

Chting téi, tap doan lién doanh gdm 3 cong ty dang phat trién hién co ;

1. Céng ty co phén thwrong mai kinh doanh XXX Viét Nam :

{hitp:/fwww. sooooocx. vind)
Tir ho la don vi Ién nhat trong viéc phén phdi may dién gidi nwdc

-
e

Céng ty TNHH 1
Website: hitp:/k
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Kook tai Vigt Nam, Céang ty XXX bét dau di vao hoat dong vao ngay
09/01/2015. Tuy con la mot thwong hiéu mdéi mé nhung KTV da nhan
dwoe sy danh gia cao cua dong dao khach hang tai Viet Nam nhér san
pham may dién giai nudc chat lwgng duoc nhap khau truc tiép tir Nhit
Ban.\V&i phwong cham “we love, we care, we share” chung toi ludn
quan tam chia sé v&i moi khach hang.

,.fc..*--"'

2. Cong ty cb phan Xxi tkxx xixt : (httpo/xxitxx.vnl)
Ra déni trong sy khat khao, mong muédn cla tap thé cong ty rang “ moi
ngudi duge tham gia hoc héi, giao lwu, két ndi va nhan durgc cac gia tri
thiét thurc khac" vao ngay 28/12/2008. Xxi txxx xixt chi trong phat trién
cac hoat ddng chinh nhuw : cong théng tin hdi thao, to chirc hai thao, swr
kién,..Trai qua 7 ndm hoat déng, Xxi txxx xixt da dat dwgc nhirng thanh
cdng nhét dinh, dat duge sy tin nhiém cla khach hang. Véi khat khao
truyén tai nhieng tinh hoa cla nhan loai dén véi doanh nghiép néi chung
va nhi¥ng ca nhan co ly twéng cao dep cho cong dong nai riéng, doi
ngil can bd nhan vién cong ty ludn cd gang hoc tap, nd luc khéng
ngirng dé ngay cang hoan thién, cai tien chat lugng dich wuy.

Cong ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hifp/kehoachviel.com Hotling: 0203 348 539
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3. Cong ty co phan Cho Ban Cho Con: (http://xxxxtxmxxx.com/)

Tt ca cac bac cha me déu mong mudn dugce xay dung cho con minh
nét tam hon dep, tw tin Ién 1&n mdi ngay, biét yéu thuong, biét chia sé,
biét vang Iévi, bit hiéu thao, biét tiét kiém, Dap (rng mong mudn do,
cong ty cd phan Cho Ban Cho Con ra d&i va bd san pham tranh “Vwén
Tam Hon * nhu la mot thong diép, mot cong cu dac lyc deé cac bac cha
me oo thé hudng day va mang dén cho con tré nhing phédm chét dang
qul va trrong lai troi sang. Chi véi mat ndm ngén ngdi hoat déng, tuy
nhién bd cong cu san pham cla cong ty da dugc Td chire Ky luc Viét
Nam xac lap la * Tac pham my thuat dau tién (rng dung audio dé giao
duc pham chat tré”, dugc nhan ban quyén cla Cuc s& hiru tri tué,. ..

“Quan tam gia dinh, quan tam suc khoe va co khat vong thanh cong, quan
tam t&i cdng dong” 14 phuang cham va udc mo cia ching toi. Vi vay, ching
tai quyét dinh sat nhap va thanh 13p tap doan Yoo xxx dé cung thyre hién dir
an " Mini xoox Xxx”.

Cong ty TNHH Tw Van & Bau Tw Ké Hoach Viét
Waeabsite: hitp/kehoachviet com Hotling:; 0203 348 539
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Trong bdi cadnh nén kinh té thé gidi va khu vuc ldm vao khing hoang, Viét
Nam van co tdc do phat trién kinh té nhanh.

Téng trugng GDP cla Viét Nam ndm 2016 dy kién dat 6.6% (Nguon: Téng
cuc thong ké).

Biéu db: Thong ké ting trwdng kinh té Viét Nam (Nguén: Téng cuc théng
ké)

Cong ty TNHH Tw Van & Bau Tw Ké Hoach Viét
Waeabsite: hitp/kehoachviet com Hotling:; 0203 348 539
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Thu nhép binh quan dau ngudi cha Viét Nam méi ndm tang trudng khoang
10%.

Biéu dé: Thu nhap binh quan dau ngwdi cua Viét Nam qua cdc nam
(Nguén: Téng cuc théng ké)

GDP BINH QUAN DAU NGUOI (TINH BANG USD THEO TY
GIA HOT DOAI THUC TE HANG NAM)
Ngudn: Tong eyc thing ké 2450
2028
1273
700
1995 2000 015 2016 (F)

Kinh t& Vigt Nam ngay cang phat trién nén nhu cdu va mire sbng cla ngudi
dén khong ngirng dwge céi thién. Van dé suc khoe thé chéat 1an tinh than, doi
song, gia tri gia dinh, gia tri cong dong,.. 14 diéu khdng thé thidu. Qua dd cang
khang dinh tinh cap thiét, vai trd va nhu cau to lon doi vai gia tri ma s xxx
mang lai cho con ngudi, cho xa hi , cho cing déng.

Cong ty TNHH Tw Vén & Bau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hitp:/lkehoachviet.com Hotline: 0903 348 539
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3. Phan tich nganh

3.1 Tang l&p trung lwu Viét Nam
Biéu dé: Théng ké tang Iép trung Iwu Viét Nam (Ngudn: Nielsel)

Tang I&'p trung luu viét nam (triéu ngudri)

100 95
810
60
a4
40
20 e
0 ]
2016 2020 2030

m Tang I&p trung Iuu

Tang Ié&p trung lru duge dinh nghia 1a nhikng ngueéri 6 thu nhép e 15 triéu
WND/thang trér nén (714 USD).

Theo si liéu thong ké clia cong ty Nielsel va ANZ |, Viét Nam hién cé khoang
16 triéu ngudi dug'c xép vao tang Iép trung lwu. Bén nam 2020, con so nay
s& vao khoang 44 trigéu ngudi va lén tdi 95 trigu nguwdri vao nam 2030.

Sur gia tAng nhanh chdng cla tang I&p trung luu cho thay thi trudng Vigt Nam
dang oo tiém nang phat trién rét lém,

Vigc tdng nhanh tang |&p trung luu 58 tao ra sic mua, dét pha tigu ding rat
Ién trong twong lai, bdi day 1a thng lop co ti 18 gia tng vé chi tidu cao hon so
véri cac tAng lép con lai. Trong 10 ndm qua, chi tiéu ho gia dinh cla ngudi
tiéu ding thudc tang Iép trung lwu lubn phét trién nhanh nhét.

Tang lép trung lwu phat trién nhanh chdng, thu nhap va chi tidu cao chinh 13
ddi twong ma khu phirc hop Mini X xxx dang huéng téi.

3.2 Khach hang muc tieu

Khach hang muc tiéu ma khu phirc hop Mini Xoomx xxx huwémg dén |a tang lép
trung lwu tai Viét Nam. Trudc mat tip trung nhat 1a doéi twong khach hang
trung lwu dang sinh sdng va 1am viéc tai TP.HCM.

Cong ty TNHH Tw Vin & Bau Tw Ké Hoach Viét
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3.3 Doi thu canh tranh

Mini X000 xxx |& mé hinh chira tieng cd tai Viét Nam nén dbi thi canh tranh
true tiép tirong dbing 1a khéng co. Tuy nhién cac dbi thi canh tranh v& mat gia
tri trong dong va tirng san pham dich vu chuyén biét thi rat nhiéu:

Canh tranh vé& mat gia tri:

» Khu nghl dufng: An Lam Sai Gon River, Thao Bién Village, Tajma
Sago Resort, H20. ..

= Cac quan café va dia diém thu gidn nghi dwdng khac: Café Da Tung
Thay, Le Petit, Le Fenetre Soleit...

Canh tranh linh vuec kinh doanh café:
= Chudi café: Trung Nguyén, Highland, Urban Station, The Coffee House,
. 'l-f.al‘;afé Van Phong: Cucuta Coffee, Hachiko Coffee, Oromia Coffee, |1.d
Coffee, Saigon Chic, The Moning, L'usine, Virng oi Mo ra, ...
Canh tranh linh vc kinh doanh may loc nwéc:
» Nano, Kangaroo, Jenpec, Karofi, Aosmith, ...
Canh tranh linh vuc coaching tri liéu:
= VCI, Onkar, Vas...
Canh tranh linh vuc hdi thao:
= TGM, Babylons, Pace, Youth, |-Glocal...
Canh tranh linh vuc tranh cho bé:

= Péi thi canh tranh gidan tidp: cac san phém gido duc, tranh anh, db choi
gido dyuc...

Canh tranh sén phim oganic:

= Cac clra hang dai ly thye pham chirc nang: Sai Gon Linh Chi, Ngoc
Thiy, Anna...
= Céc clra hang dai Iy thirc phdm sach.

I, M& ta hoat dang
1. Tong quan toa nha mini XxXxxXx xXxx

Vi tri thué - Sé B8 Xxoooox xxxi, phurdrng Nguyén Thai Binh, quan 1

Cong ty TNHH Tw Van & Diu Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hitp.//kehoachviet.com Hotline: 0903 349 539
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Dién tich san dw tinh : 200m2
So tang lau : 5

Phong cach thiét ké: “hién dai - don gian - tinh té - sang trong”

Cong ty TNHH Tw Van & Diu Tw Ké Hoach Viét
Waebsite: hitp/kehoachviet com Hotling:; 0203 348 539
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Dur an Mini Xoooax - xxx 1a toa nha to hop toa lac tai trén dwdng Tran Hung
Bao/ Nguyén Thj Minh Khai/ Nguyén Thai Hoc. ( khu vire trung tAm thanh
phd/ gan cac trudng dai hoo! khdi van phong)

An turgng dau tign khi dén véi Mini Xootx - xxx & hinh &nh Trai tim nhiét
huyét (mau tring - vién 6 - ndm & vi tri 14u 1 va lau 2) duge bao xung quanh
bé&i mau xanh cua nwée va cay co thién nhién, nhirng day leo xanh mat nhw
viron tay trao dén cho tirmg thirc khach ngudn O, tinh khiét nhat, nhung
khong kém phan hién dai, sang trong, vdi dién tich 14mx20m gan 1500m*
Bén canh la Logo Trai tim “

XXXHXX - XXX " ( quy khdch co thé chup anh, ki tén va ghi lai burdre trai
nghiém ctia minh véi Xxxxx - xxx). Tuy vao vj tri dé cé bai gir xe phu
hep cho xe hoi va xe may.

Tir ngoai budc vao,thurc khach cé thé nghe duoc nhirng ban nhac thur gidn tir
am thanh réc rach cla thac nwée nhu dang xoa dju nhirng cam xic bén
ngoai.( bén duwdi 14 san trai séi, budc trén nhiing bac thém da).

Canh cilra mau trang — xanh L tir mér ra chao dén cac thire khéch, ny cudi
twreri tré, &n cén cla nhan vign quén lam ban thém vui vé, &m ap. Véi nhikng
thire khach 1An déu tién dén véi Mini Xxxo - xxx , sé duge sy huéng dan tan
tinh tir cac nhan vién qua bang gi&i thiéu so do quan:

Cong ty TNHH Tw Vin & Bau Tw Ké Hoach Viét
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Céu truc cac ting:

“Mini Xooxxx s dy kién mé tai cac quan trung tam thanh phd H& Chi Minh
nhu @.1, Q.3, @.5... theo mé hinh khu phirc hop vivi 1 bén 1a quan café nhidu
tAng cung cép cho khach hang nhirng sdn phadm nwéc ubng va thire pham
sach.

+ Tang trét: bao gbm Café va showroom XXX trung bay céc loai san pham
XXX phan phoi

+ Tang 1: khu vuwrc Coaching tri ligu, Café

+ Tang 2: Khu vwrérn tam hén, khu Café gia dinh, khu ban nhiitng méat hang
Organic, van phong

+ Tang 3: Café, khu van phang lam viéc cla cac thanh vién Mini xxxxx xxx

+ Tang 4: Khu viFc cd cac phang hdi thdo chuyén nghiép, khu vige td chire hoi
nghi, I&p hoc

+ San thuong : Khu vire Café chuyén biét cho nhiing ai mudn cd view dep,
cao thoang mat

Tuy Mini X000 - oo dugre thiét ké dang dng nhung da tan dung téi da
ngudn anh sang thién nhién tir viéc st dung giéng tréei ( tan dung thang may
bén trong, va thang chuyén dé an, nwéc udng 1én cac lau ) va do léch
gilra cac tang. S0 dung gam mau trang lam chi dao, 4nh sang tir giéng trév,
xanh |4 clia cay 6 thién nhién, nhin nha bdi nhitng ké trai tim héng dé
dan xen trén twong tao nén mot khéng gian twoi méi, hién dai nhung lubn
gan gii, hoa quyén cung thién nhién.

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hiip://kehoachviet.com Hotling: 0203 349 539
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So dd: Cdc san pham, djch vy méa khu phirc hop Mini Xxxxx xxx cung
cap

Gac gia
dinh

Tién ich dy an :

Béc diém vi tri chién lugc: Nam trén truc duéng ddng dic va sam uat bac
nhéat Sai Gan, gén cac trung tam thuong mai va che Ién nhie Diamond Plaza (
3kim), Vincom( 3klm), chg Bén Thanh (4km), khu phé Tay ( 2km), trung tam
tai chinh dwérng Nguyén Céng Trir (3km). L& con clra ngd théng thurong gitra
cac quan 1,5,10,3.
2. Café Xooxx House

2.1 Mo hinh kinh doanh

Cong ty TNHH Tw Vén & Bau Tw Ké Hoach Viét
Waebsite: hitp:/kehoachviet.com Hotling: 0903 349 539
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Hinh: Ban vé thiét ké tang trét khu phirc hop Mini Xxxxx xxx

CONCEPT CAFE XXX XXXXX HOUSE
Concept : Sitrc khde — Hanh Phic — Thanh Céng
Dinh Dw&ng Sach
= Noi ban hoan todn an tam thudng thirc cac biFa an vai ngudn thuc

pham sach va nguon nuwéc siéu sach

Cong ty TNHH Tw Van & Diu Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hitp.//kehoachviet.com Hotline: 0903 349 539
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Nguén Nang Luwong Méi

= Noi day ban sé nhiéu ngudn cam hirng va dugce tiép ngudn nang lrong
qua cdc cau néi hay va hinh dnh cla nhirng ngudi thanh céng & thé
gi&ri va viét nam. Cing nhw gap nhirng nguwéi ban véi tw duy tich cyre
tran day nang legng.

Goc lam viéc tai nha

« Noi ban c6 thé tim dwgc géc yén tinh dé nhin lai ban than hay hoach
dinh tAm nhin chién lwvgc cho cdng ty.

= Giip ban phat trién tinh yéu thuong va sirc manh bén trong con ngudi
minh.

= Cdng két nbi

= Noi két ndi gia dinh va ban bé trong nhip sbng hién dai ban rén

= Mai két ndi nhirng ngwdi co cing chi hwrdng v ban

= Noi két ndi ban gap g& nhirng nguwdri thanh cong & Viét Nam va quoc té

= Cac ban tré quan tdm phat trién ban than, gia tri gia dinh, gia tri tam
hon va gia trj nhan van xa hoi

*= Cac ban tré khao khat thanh céng, va mudn gitr virng hanh phuc gia
dinh, quan tdm moi quan hé véi moi nguéri.

» (Cac doanh nhan tré

= Cap vg chong di lam

« Mo két ndi nhiFng con nguwér oot duy tich cwe, tran day nédng luong
dén véi nhau

» Naoi két ndi nhirng nguéi ban cd trai tim yéu throng hwéng téi nhirng
gia tri nhan van

« Mo két ndi ban va gia dinh ban té&i nhirng gia trj tam hén, nén tang dao
die virng chéc

Tam nhin: tré thanh chudi café hang dau tai Viét Nam.

Sir ménh: cung cép cho khach hang nhiing thwe pham sach, tét cho sire
khée, 14 khing gian yén tinh noi moi ngudi cb thé thu gidn, giao luu, phuc héi
néng ILrong sau thévi gian lam viec mét moi.

Gia tri cot 16i;

« Strc khoe
+« Hanh Phuc
« Thanh Cdng

BDoi twong khach hang:

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hiip://kehoachviet.com Hotling: 0203 349 539
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» Céac ban tré quan tdm phat trién ban than, gia tri gia dinh, gia trj tam
héin va gid tri nhan van xa hoi

» Cac ban tré khao khat thanh céing, va mudn gilr virng hanh phic gia
dinh, quan tdm moi quan hé v&i moi nguéi.

+ Cac doanh nhan tré

« Cap vo chdng di lam

Menu clia quan gom cac mon an va thirc uong than thudc cla ngudi Viét
dugc ché bién tir cac nguyén liéu siéu sach nhuw:

Mon an:

= Goi cudn

» Cha chién

= Bénh cubn

=  Budn thit nuong

= Banh my thit

= Pho

» Bo tai chanh

Thirc uong:

= Ché bip

= Banh flan

= Kem chudi dira
* Ché 5 mau

* Sinhto

» Chanh mudi

= Cocktail

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hiip://kehoachviet.com Hotling: 0203 349 539
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2.3 May X000

Bang cach két hop cac nghién ciru khoa hoc méi nhat, thigt ké tinh xdo cla
Nhat Ban véi tai nguyén quan trong nhét cla thién nhién danh cho cude sbéng-
Muwére, tap doan Enagic da tién phong hon 40 ndm nwée dién gidi XooooxE.
Tir ndm 1974, tap doan Enagic da dwa san pham cla minh ra thj triedng thé
gid¥i, d&é mai gia dinh co cor hdi s& hivu ngudn nwée tot nhat cho sirc khoe.
Nhiém vu ctia Enagic 14 cung cap cho moi ngudi mot sirc khoe that sur v
dong san pham mang tiéu chuan vang trén toan cau.

Cong ty TNHH Tw Van & Diu Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hitp:/lkehoachviet.com Hotline: 0903 348 539
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Céu tric clia nudc XxoooxxTM bao gbm nhing cum phan t& nwde Kiém cuc
nho dugce tao ra trong qua trinh dién phan tach phan td nwée trér lai trang thai
phan cwc nguyén thiy la Hydrogen ion (H+) va Hydroxide ion (OH-). Cac ion
nay ton tai trong trang thai khing bén, khi vao trong co thé dé dang tao ra cac
tac dung nhw hap thy, tham thau cyre nhanh, phan gng trung hoa vai Axit, goc
by do, gidp loc sach co thé va ching oxy hoa.

Gii¥ lai cac khoang chit co lgi cho sirc khoe:

Muwrdre X000 sau khi qua bg la dién phan dac biét théng minh cho phep loc
sach cac goc hoa chat co hai nhu Clo, vi khuan, nhung van gitr lai duegc cac
khoang chét tw nhién 14 céc nguyén té tao tinh Kigm (ion Canxi, Kali, Natri,
Magie). Do dién phan nén cac khoang chét nay & dang ion hoa gilp co thé dé
dang hap thu.

Khoang chét la nhirng nguyén t6 khéng thé thidu déi véi co thé con ngudi,
ching tao ra méi trwérng mang tinh Kiém, gidp co thé phéng ngira bénh cac
bé&nh ung thw, tiéu dwéng, tim mach, cac chirng bénh lodng xwong va cac
chirng bénh thudng gap khac...

Bay |la mot trong nhirng dac diém wu viét clia nudc Xoomx so vii cac cong
nghé x(r Ii nudc khac, d6 1a van gilr nguyén dugc cac khoang chat co ich
trong nguon nuwdc tr nhién,

Cung cép Canxi cho co thé:

Béac biét 1a Canxi, co thé chuyén hoa thanh Canxi hoat tinh, cd lgi cho sw hap
thu clia cor thé. Néu chung ta thigéu Canxi co thé gay nén nhiéu loai bénh khac
nhau. Do d6, viée cung cap d0 lwong Canxi 14 ban d3 gép phan gidm nguy co
cac loai bénh nay. Hon thé niva, cac loai khoang chat khac cling co vai trd rét
quan trong.

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hiip://kehoachviet.com Hotling: 0203 349 539
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Cong nghé dac biét cua nwée Xooomxx la gi?

Ngoai nhirng cong nghé tdi wu néu trén, nrde Xoooxx con cd cum phan to
nuac rat nhd sé lam tang kha nang tham thau, o the dé dang len 161 va xuyén
qua mang té bao, gilp nhanh chang chigt xuat dinh dwéng tir thire &n dé van
chuyén dén té bao, gidp co thé hip thu va trao d6i chat hidu qua, déng thoi
bai tiét cac ddc td bén trong co thé ra ngoai, thic ddy nhanh qua trinh trao ddi
chét va thanh loc cor thé. Nuwire Xxxxxx clng co cac thanh phan khoang chét

da ion hda nén rat dé hap thu vao co thé.

Chinh vi nhitng dac diém nay, nudc X duge hon 6600 cac chuyén gia —
bac si vé y té va dinh dwéng cia cac ddi thé thao nha nghé hang dau nudc

M§ chi dinh va khuyén ding.

3. Coffee soi dong -tang trét:

Cac day ban dugc thiét ké dm xung quanh giéng tréi theo hinh vang
cung

L&i di hinh chir L 6m sat géc bén phai , dé thuc khach co thé quan sat
va chon vi tri cho minh ma khong anh hudng dén moi ngudi xung
gquanh.

Béng trudre giéng trivi 13 khang gian ché bién thre pham va nudc (
quay bar nhd)

Hai bén twéng 14 nhirng ké trai tim{ mau xanh bién) dan xen, trirng bay
san pham cac thwrong hiéu sach, nhirng cau danh ngdn nho nhd trong
nhiing chiéc hdp xinh xinh bén dudi ( Khach cd thé chon cho minh
nhifng céu nadi hay cho minh trong ngay,qua téng cla Xxxxx XXX
danh cho khach hang).

Cong ty TNHH Tw Véan & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hitp.//kehoachviet.com Hotline: 0903 349 539
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- Tir khéng gian bén trong, quy khach c6 thé thudng thire khéng gian
xanh mat, thac nwéc bén ngoai cla quan qua blre twdng kiéng.

- Cac ban lam viéc & nhirng vi tri khac nhau.( qua mau séc khac véi cac
ban xung quanh)

- Béng higu, logo vé XXX, vwrdn tam hbn xung quanh, lich s, té nhi.

- Dudi chan cau thang la Phang vé sinh ( for man & lady)

- Cudi cling cia |6i di 12 ciu thang dé két ndi cac tang véi nhau.

4. Cafe va Coaching tri lieu
Toa lac tai tAng 1 va co két hop phuc vu Café

Noi day gianh cho nhitng doanh nhan, nhirng khach hang vira cé thé thudng
thirc café, vira co thé sir dung dich vu Coaching tri liéu kha m&i mé va mang
lai nhiéu gia tri tich cwe vé vat chat 1an tinh than

Nhuw dwgre thay ddi trang thai mdi, quy khach lac burrére vao 1 khéng
gian mdi véri phong cach &m clung, nhe nhang, fihh lang.

Céc day ban bét, ciing duge xép hinh véng cung quanh giéng trdi, dan
xen v&i nhirg vach ngan thién nhién( chau cay, hoa nhad), tao khéng
gian riéng cho tirng ban { ban 2-4 khach, nhing co thé linh hoat sap
x&p khi co group trén 4 khach).

- Bac biét, tai day sé co 2 phong trai tim, v&i trang tri tinh yéu lang man,
danh cho nhirng ddi It,a mubn co 1 khéng gian an twong trong nhirng
ngay ki niém dac biét cia minh — phong phai order trudc)

- Tir ngoai khu virc dé giay dép, khach co thé quan sat dé chon ban, va
di chuyén theo 16i di chinh giira phong.

- Xung quanh khéng gian ciing cé nhirng ké trai tim ( mau hong - da),
trén ké la nhirng san pham tinh y&u, coaching, danh ngdn - I&i hay y
dep vé tinh yéu, coaching ..v...v...

- MhiFng ban |am viéc & vi tri khac nhau ( qua mau sac khac véi cac ban
xung quanh).

- 2 Phéng trai tim, moi phang |a 1 style khac nhau ( romatic of France/
romantic of Ba Lat)

- Béng hiéu, logo vé XXX, virdrn tam hdn xung quanh, lich su, té .

Duwéi chan cau thang la Phang vé sinh ( for man & lady)
Luén co 1 nhan vién tryc dé dap ¢ng nhu cau cia khach.

Hinh: Ban vé thiét ké lau 1 khu phirc hop Mini Xxxxx xxx

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hifp/kehoachviel.com Hotling: 0203 348 539
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FIRST FLOOR LAYOUT PLAN

5. Tranh vwén tdm hon

Toa lac tai tAng 2 tha nha Xxoxx xxx két hop khu vre gianh riéng cho cac gia
dinh dwa tré t&i dé tham quan, vui choi, thwéng thirc Café theo nhom gia dinh
va sir dung san pham dich vu cia Vudn Tam Hon:

Goc bén trai cudi ciing 1a khu vui choi cla cac bé ( kids place) : trong
day co nhirng db choi danh cho bé vui chei cling nhau. Bén trong thiét
ké an toan cho tré.

Co 2 option tai day : ban bét lon (khu bén trai) va ban cao (khu bén
phai), dwoc phan chia bai 16i di chinh gitra (gquy khach thé chon). O moi
goc @8, phu huynh van ludn quan sat dugce cac bé clia minh.

Gdc bén phai la café bai bién v&i hang dira xanh, ghé tam bién, bai cat
trang viri chiéc xe dap don so, vo 6c, s0,....

Trén twréng xung quanh 1a sach “ virérn tdm hon" |, nudi day con, truyén
tranh hay,..v...v...

K& quang cao cac san pham sach dan xen.

Ké& d& cheoi cho bé : bup bé, xe hoi, siéu nhan, cac hinh cartoon
v..V....(néu phu huynh c6 nhu cu mudn mua )

Bang hiéu, logo vé XXX, virgrn tAm hon xung quanh, lich siy, t& nhi.

Cong ty TNHH Tw Vian & Dau Tw Ké Hoach Vigt
Wabsite: hitp:/lkehoachviet.com Hotline: 0903 348 539

24



KHY

Ttrrslmerml & | sl oy

- Dui chan cAu thang 1a Phang vé sinh ( for man & lady)
- Ludn c6 1 nhan vién truc dé dap ng nhu cau cla khach.,

Hinh: Ban vé thiét ké lau 2 khu phirc hop Mini Xxxxx xxx
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SECOND FLOOR LAYOUT PLAN

Hoi tu 50 pham chat tich cyc bén trong mdi ngwdi duwrgre thé hién 50 hat gidng
hinh trai tim nhiéu mau sac trong mot cay xanh twoi tot moc [&n tir viing dat
khé can coi, chira dung mot thong digp, mot sirc song manh liét sé 1a bai hoc
dau tign danh cho con vé sir cin thiét phai ving chai trong cudc séng.

Véi birc tranh Vwén tdm hén, cha me c6 thé cing con ngdi trén ghé sb pha,

chi l&n hat gidng bat ky trong bikc tranh Vwén tam hdn va héi “Theo con hiéu
thao la gi?, 1& o, giip d&, biét on,...1a gi?". Cudc trd chuyén va givi gam I

day clia cha me bat dau tir day.

Cong ty TNHH Tw Vin & Bau Tw Ké Hoach Viét
Waebsite: hitp.//kehoachviet.com Hotline: 0903 348 539
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Liic néy cha me hay giai thich cho bé hidu va biét cach thire hanh pham chat
nay vao cudc song. 50 hat gidng dugc chia thanh nhiéu nhom gilp cha me
biét dinh hwéng day con bao gom 18 hat giong lam nguwéi, 10 hat gidng thanh
cong, 8 hat giong lanh dao, 9 hat gidng lam dep va 14 hat giong Iam viéc khi
con trirdng thanh,

Toa lac tai téng 3 la cac phong ban két hop Café, vira 14 noi hdi hop bén canh
thudng thire Café:

- Phéng chiéu phim nho - cho group ( oo thé sir dung may chidu tivi cho
hat, kich...)

2 phong V.I.LP ( khu bén trai )

- Cac phong event nho, dugc ngan bai cac vach ngan di dong, linh hoat
phi he'p cho s6 lugng tirng group. Co 6 phang nhé. Cac phéng dugc
dat tén va trang tri khac nhau, nhiéu option cho khach lwa chon.( vi dy:
Flower, Rock, Music, Dance, v..v...v..)

- Trén hanh lang, va cac blirc téng 1a hinh anh nhirng ngudi thanh
céng, ca sTndi tiéng, hinh dnh nhirng event ndi tiéng, san pham
organic..v...v....

Cong ty TNHH Tw Van & Bau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hitp/'kehoachviet com Hotling: 0903 349 539
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Bén trong phong event 1a nhiing bire tranh 3D nho nhd, dé quy khach
c6 thé chup hinh, Iwu lai ki niém véi phong cdch hién dai nhat bay gio.
- Béng higu, logo vé XXX, vwrdn tam hbn xung quanh, lich s, té nhi.

- Dudi chan cau thang la Phang vé sinh ( for man & lady)

- Ludn co 1 nhan vién truc d& dap ¢ng nhu cau clia khach.

Hinh: Ban vé thiét ké lau 3 khu phirc hop Mini Xxxxx xxx
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THIRD FLOOR LAYDUT PLAN

7. Hoi thao
Toa lac tai tAng 4 14 céc phong hai thao, phong meeting chuyén nghiép, tat
nhién s& phuc vu nwére ubng, thiee dn tlr quan Café bén dudi,

- ©6 2 phang event chuyén nghiép { 7mx15m), sé luong tir 50-100
ngueni.,

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hito:/'kehoachviet.com Hotline: 0203 349 539
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- Méu sb lwgng = 100 ngudi, oo thé ghép 2 phéng lai véi nhau.( vach
ngan di dong)

- Co man hinh chidu, san khiu, ban ghé | co thé dat tigc lién hoan: tigc
tra, trai cay, tiéc ngot, man ..v..v..)

- Trong phong trang tri hinh &nh “ vieérn tdm hon", ngudi thanh cong,
tranh NLP, Tranh theo yéu céu khach hang cho event..v...v....

- Béng higu, logo vé XXX, vwrdn tam hbn xung quanh, lich s, té nhi.

- Dudi chan cau thang la Phang vé sinh ( for man & lady)

- Ludn co 1 nhan vién truc d& dap ¢ng nhu cau clia khach.

Hinh: Ban vé thiét ké lau 4 khu phirc hop Mini Xxxxx xxx
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FOURTH FLOOR LAYDUT PLAN

Bon vi lign két: Xxi toox xixt vl cac Iinh viee hdi thao chinh:
= Cdng thong tin héi thao: déng tin hai thde, sy kién, giao lru, dao tao...

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hito:/'kehoachviet.com Hotline: 0203 349 539
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= Td chire hai thao, khoa hudn luyén chuyén dé.
= BPaily hdi thao, khoa hoc.
» Sy kien nhan hang.

Tat ca hoat dong clia Xxi too xixt — xxitex.vn déu khoa khat truyén tai nhirng
tinh hoa cua nhén loai dén v&i doanh nghiép ndi chung va nhirng ca nhan co
ly twdrng cao dep cho Viét Nam nai riéng.

8. Cafe san thwong

- Khéng gian mé, Canh view dep, cd thé nhin toan canh thanh pho.

- Ban ghé nhiéu mau sdc bt mét & gidra.( chira khéng gian mai vom ph
trong nhikng truding hop mua)

- Bén trén I4 gian hoa, tao canh va che mat, che mua.

- Xung quanh khudn vién 14 nhirng bdn hoa , nhirng hinh trai tim bang go
mau sac khac nhau, & gilra co thé chyp hinh.

- Xich du(2 cai), ghé treo (3cdi) nam phia trrdre cla khang gian.

- Ldi di s6i xung quanh.

-1 phéng trai tim (nhw 1au 1, véi khdng gian ngoai trévi, & phia cudi bén
trai cua khéng gian.)

- Bang hiéu, logo vé XXX, virdrn tAm hon xung quanh, lich s, té nhij,
khong phd trrong. (Trén vach)

- Bén phai co nha vé sinh.

- Ludn co 1 nhan vién tree d& dap (ng nhu cau cla khach.

Hinh: Ban vé thiét ké qudn café sdn thwong cda khu phire hop Mini
Xxxxx xxx

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hiip://kehoachviet.com Hotling: 0203 349 539
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ROOFTOP LAYOUT PLAN
IV. KE HOACH TRIEN KHAI
1. Chién lwge kinh doanh
Bang: KPI khu phire hop Mini Xxxxx xxx
Muc tiéu Doanh Doanh Loi Lo
thu/thang thu/nam huidni/thang nhuan/nam
Doanh thu Cafe Xxoox 280.320.000 | 3.363.840.000 168.192.000| 2.018.304.000
House
Doanh thu may xxoo 6.621.500.000 | 79.458.000.00 | 1.324.300.000{ 15.891.600.00
0 0
Doanh thu hgi thao 300.000.000 | 3.600.000.000 150.000.000{ 1.800.000.000
Doanh thu tranh cho bé 300.000.000 | 3.600.000.000 150.000.000; 1.800.000.000
Doanh thu Oganic 300.000.000 | 3.600.000.000 150.000.000{ 1.800.000.000
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| Doanh thu Coaching tri liéu 150.000.000 | 1.800.000.000 75.000.000 900.000.000

2. Chién lwoec kinh doanh

1.1 Chien lwvee kinh deanh ngan han (1 nam):

XAy dung thanh cong khu phirc hop véi 1 bén 1a quan café nhiéu tang,
1 bén la khu van phong.

Thong nhat cac san pham dich vu riéng biét hién nay trd thanh chudi
sén pham, dich vy hudng tdi gia trj chung.

Gia téng doanh thu cla tat ca cac san pham, dich vu méa céng ty cung
cAp béng cach bd tro 1&n nhau.

V& mat marketing: xay dung nhan dién thuong hiéu théng nhat dé dam
bao khach hang co thé cam nhan tat ca cac san pham dich vu riéng biét
déu huong to1 gia tri chung nhat 1a mang cho khach hang nhiing gia tri
“strc khoe-hanh phic-thanh cong”. Binh hudng Mini Xooo xxo 14 khu
phirc hop hang dau vé cham soc sirc khde vat chat va tinh thén toan
dién. Lién tuc gia tAng do phl thwong higéu voi doi teong muc tiéu 13
tang lop trung va thurgng lwu tai TP.HCM va Ha Nai,

V& mat ban hang: xay dng cac chuong trinh ban hang (khuyén mai,
giam gia, tdng qua...) da dang, hoan thién cing tac cham soc khach
hang, bao hanh san pham, md& riing va tang cuwéng hiéu qua cla hé
théng showroom, ddi ngdi nhan vién kinh doanh tich cuc tim kiém va
ma rgng thi trding

Vé mat quan tri: ap dung céc cong nghé quan tri hién dai, tinh gon co
céu td chire,

Nang cao chat lrong ddi ngl nhan su: tang cwéng kha nang quan tri
(quan tri muc tiéu), hoan thién hé thdng ndi qui va chinh sach nhan sir
nham tang cwdéng kha nang quan ly va khuyén khich nhan vién cing
hién cho céng ty.

Wé mdt tai chinh: tim kiém cdc nguén tai chinh dé céng ty mé réng dau
tw phét trién, gia tng dong tién va tim kiém thém cac déng tién mai cho
cong ty, tAp trung vao cac linh virc va san pham co kha nang tao ra
déng tién hiéu qua, cat giam cac khoan chi phi khiéng can thiét.

1.2 Chien luoc kinh doanh dai han [3 nam]):

Dwa trén md hinh khu phirc hop “Mini Yoo xxx" dé xay dung 1 khu
phic hgp md hinh twong twr nhwng qui mo I6n hon.

Bam bao kha nang phat trién lau dai va én dinh cha hé théng bing
cach tao ra chudi sdn pham chdm séc sic khde thé chat va tinh than
toan dién tir dé gia tdng doanh thu va lgi nhuan cho cong ty. Ngudn
doanh thu chinh cla céing ty bao gom: cafe, may xoooo, hdi thao, tranh
cho be...

Cong ty TNHH Tw Van & Diu Tw Ké Hoach Viét
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= Mang cao nang lyc quan tri hé théng béng cach st dung cdc edng cy

quan ly hién dai: phan mém quan ly, céng nghé dam may, bscikpi...

= Khdong nglrng nang cao nang lwc canh tranh v& moi mat: chat luong
dich vu, nang lyc thi cdng va trién khai d an, nang lwc tai chinh, doi
ngl nhan s, trinh d& quan ly, strc manh thuong hiéu, nang lyc ban

hang, hiéu qua hoat ddng.

= Phéat trién bén virng dwa trén tinh than 1am viéc nghiém tic, vi khach

hang.

Z. Muc tieu kinh doanh

Bang: BSC&KPI khu phirc hop Mini Xxxxx xxx

BSC chien | BSC bd | Muc tiéu Chi Chi Bo
lwgc phan tidufthang | tiéu/nam | phan
phuy
trach
Taichinh | Doanh |Doanh thu Café | 2ty 540tr
thu X000 House
Doanh  thu  may | 600 ty
OO0
Doanh thu hgi thao | 300tr
Doanh thu tranh cho | 300tr
bé
Phan bd | QuT céng ty = 20% | 9tr 108 tr
tai chinh | tong doanh thu
Qut marketing = 5% | 2,251r 27 tr
tong doanh thu
Loi nhudn rong =|225ftr 27 tr
5% tong doanh thu
Chi phi_ | Van phéng 1,25 ir 15 tr
Tién &n 800.000 |9.6tr
wnd
Ké toan hang thang | 900.000 10,8 tr
wnd
Thué mén bai 21tr
Marketing Lot view website
Viét bai veé ndi dung | 20 240
tap trung vao nhirng
Qid tri ma X Xxx
mang dén cho con
ngudri, xa8 hoi dang
trén website. Mbi

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
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thang phai cé 2 bai
co gt view trung
binh mbi ngay trén
20 view.

Phat trién néi dung
fanpage. MGi ngay
dang 1 ndi dung.
Tuan dang 5 ndi
dung

20

240

Gidi thieu cong ty va
dich vy cua cong ty
trén cac dién dan,
website. MGi ngay
phdi cé 2 bai gidi
thiéu.

40

480

Nhan s Gia tdng | Trong nam  phai
50 tuyén dung va dao
lLFeyng tao dugre 4 cdng tac
va chat | vién lap dw an, cac
lLrgrng cHng tac vién nay
nhan sy | phai nhiét tinh wva

tam huyét mudn gan
bé vé&i cong ty. Day
la ddi ngd nhan sy
dif bi clia cong ty
trong twrong lai.

Gia tang hiéu qua
lam wviéc cua ting
thanh vién cdng ty
1&n 30%

Thué thém 1 nhan
sy dy an vao cudi
nam 2016

Chién Binh Phai tao ra duwoc

lwge  va | hudng | dong tién én dinh

phat trién | chién cho cong ty tir tat ca
lFgre cac san pham dich

VI MA  XKXKX XXX
cung cap

Cac dich vu chinh
cung cap bao gom:
Café, may Xooooo,
hoi thao, tranh viron
tam hon
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Céac dich vy phy bao
gom: t6  chic
training, vat li trj ligu

Binh huwdng  Xoooo
xxx phai la mdt trong
nhitng m&  hinh
mang lai gia tr thiét
thwc nhat cho con
ngudi, cho cdng

dong
Nang lwe Quan tri hé théng
quan trj bing BSC&KPI

Hoan  thien  hé
thong: qui trinh, noi
qui

Huéng dén  hé
théng quan tri bing
phan mém

3. Ke hoach marketing
3.1 Muc tiéu marketing
« Binh vj thirorng higu Xooeo oo 1a noi lui toi cda cac khach hang trung
Iwu mong mudn tim duge nad giao lwu, hoc héi, tim dwoc gia tri ban
than, gia dinh, noi wom mam con tré, ...
» Thdng nhat hinh anh thuong hiéu, hiréng tat ca san pham dich vu ma
cong ty cung cap vé 1 gia tri chung nhat.
» B trigu nguéni tng Iép trung va thueng Iuu cla Viét Nam cé kha nang
nhan dién duge thurong higu cia cong ty.
« Cac bd phan kinh doanh fir 1&n ké hoach marketing bd phan dé ho tro
hoat ddng ban hang.

3.2 Phan tich khach hang muc tiéu
Mini Xxxxx xxx tap trung vao 2 doi tgng khach hang muc tiéu chinh

a. Do tuoi tir 27-35

Gi&i tinh: Nam/niy

Thu nhap: kha, tir 15 triéu tré 1€n

Nei sinh sdng: Thanh Phd Hb Chi Minh

Tinh cach: trréng thanh, hidu biét, d& bj anh hwéng béi sé dang

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
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Hanh vi:

« DBoc bao dién t

« XU li cong viéc bang Email

* S dung Facebook v tan suat cao dé cap nhat thdng tin vé nguedi
than, ban bé, ddng nghiép

« Tham gia céc nhém Facebook cé chung s& thich/ mbi guan tam

« Chi dong tim hiéu cac van d& minh quan tam trén internet

* Sinh hoat dién dan qui tu nhirng nguwéi co chung moi quan tam/ s&
thich

b. D& tudi tir 36-46

Gi&i tinh: Nam/nir

Thu nhap: kha, tir 15 triéu tro 1én

Nei sinh séng: Thanh Phd Ha Chi Minh

Tinh cach: truding thanh, hiéu biét, rat thuee t€, cén trong va hay hoai nghi,
khe thuyét phuc

Hanh vi:

« BDoc bao dién tir va béo gidy

» XU li cong viéc bang Email

« S0 dung Facebook nhung khdng thudng xuyén

+ Sinh hoat dién dan qui ty nhiing nguwdi eb clng chung sé thich/méi
quan tam ( khéng thurérng xuyén trie phi tai nhikng dién dan cé ngudi
than hoac ban bé cia ho)

c. Mong muon cua khach hang muc tiéu

« Mudn duoc binh an trong tam hén

e Mong mudn tim mét khing gian yén tinh

« Mong mudn tim thay va sir dung nguon thue pham sach hang ngay
« Mong mudn vira vui choi vira tot cho sic khoe

» Mudn tim nhiFng bi quyét thanh cong trong cude séng

» Mudn tim nhifng ngudn nang lwgng tich curc

« Muon duoc chia s& va clng chia sé cho cdng dong

 Mudn tim duge gia tri ban than, gia trj gia dinh

3.3 Giai phap marketing
a. Binh vi thwong higu

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
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Phang marketing phu trach xay dyng lai hinh anh thuong hiéu va
chudn hoa cac thing diép truyén théing nham dinh hwéng gid tri cam
nhan cua khach hang dbi vai thuong higu Xxoo xxx. Hinh anh ma
Yook xxx truyén tai 1a; “than thién, uy tin, an toan", gia tri ma Xxooo xxx
cung cap la: “strc khde-hanh phuc-thanh céng”.

Viét cac bai viét gidi thigu va day cao cac gia tri ma Xoox xxx mang lai

cho khach hang nhwr “café nghi dudng tai TP.HCM" “khu phirc hop nghi

dwrérng mini tai TP.HCM" “novi tim dén cla cac ban tré” “noi tim dén cla
gia dinh”

Chup hinh céc sdn pham, dich v ma Xxox xxx cung cap va ghi nhan y
kién déng gop phan hbi clia khach hang.

Giri thigu Xooox xxx gan lien vdi cac gia tri hién hiru

b. Gia tang kha nang nhan dién thwong hiéu

Gia tang hiéu qua cla website: thiét k& chuy&n nghiép, bb cuc rd rang
dé tim kiém théng tin, dinh hwdng théng tin ngwéri ding va cung cap
cho ngudi doc nhikng thong tin hiru ich.

Seo website: thué don vi seo website chuyén nghiép day cac tir khoa
tim kiém “ Café cho gia dinh”, “café hdi thao", “café doanh nhéan, giao
Iwu hoc hoi", “café cé khu vui chei'... 1&n top tlr khoa tim kiém google.
Lién hé& cac writer cla cac dién dan, website vé review danh gia noi &n
uong, café nhu diadiemanuong.com. Nhér ho viét bai review va tang ho
coupon, hodc discount thire dn, nude ubng,..

Chién lroe ndi dung website: ddi ngli nhan vién marketing viét bai
hiwrérng dén ddi trrgng tirng |&p trung lru, tang I&p doanh nhan tré co
nhu cau tim kiém noi ma co nhirng gia tri Xxomx xxx mang lai

Mua database dé chay quéng cdo hwéng dbi tuong 161 nhing khach
hang tiém ndng (nhirng nguéi nhiéu tién, nhirng nguéi gl tién ngan
hang, l1&anh dao doanh nghiép, khach hang mua chung cr...)

XAy dung fanpage cdng ty chuyén nghiép dé gioi thiéu san pham dich
v clia cong ty dén khach hang va giao tiép khach hang.

Thué ddi ngd seeding comment trén fanpage.

Chay quang cao huéng ddi trong facebook trong dé tudi tir 30-50 tai
cac thanh phd Ién cd sé thich thé thao, kinh doanh, doc sach, du lich.
Quéng céo qua hé théng showroom.

Xay ding hé théng dai ly phan phéi dé gia tang tAn xuat xuét hién cla
thurrong hiéu trén déi twong muc tigu,

Quang cao trén bao chi tap trung vao cac kénh danh riéng cho doanh
nhan, quan ly va gi&i nha giau.
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» D&i ngld nhén vién kinh doanh tich cire tidgp can, phat té roi gidi thigu
san pham dich vy cia cong ty.
e Tham gia cac dién dan vé sirc khoe, sbng tré, gia dinh, tré em nhuw :
lamchame.com, webtretho.com, songkhoemoingay,...

3.4 Thong diép marketing
+ Giai doan 1: Noi lén nhing mong mudn, birc xuc cia khach hang muyc tiéu
cén mét noi hai td diy di nhimg yéu td thda man ho nhung chua tim thay

dau ca

+ Giai doan 2: X xxx ra dévi va dap (rng mot cach thuyét phyc thda man

khach hang

+ Giai doan3 : Quang céo cho XXX dya trén cac phrong tién truyén théng,
cac cudc thi d& thu hut nguwdri dén

Tim khong gian ém
diu cudi tuan dé gia
dinh, con cai, gap
g& ban beé, tan
huwéng khong gian
yen tinh, hanh phoc
trong chén thanh thi
ma khdng chiu s
&n &o, anh hurémg
nhw nhing quan
Cafe dac tho hay
cac trung tdm
thurarng mai

Nhirng bao online
va truyen thong tap
trung nhiéu khach
hang muyc tiéu. X&i
van dé sau va tao
su blrc suc circ
diém khién xa hoi
tw hoi * Al la ngudi
gidi quyét blrc xic
nay?"

Xk xxx tao ra

mét phong cach

| M008 300X tE_lT:r ra
mt khéng gian

méi vé&ri mé hinh két | tuyét véri gianh cho

herp gilka Café,vui
choi, cham soc sic
khoe,..v&i cang mot
gid tri hudng dén
ca thé chat lan tam
hén cho khach
hang

X XX T3 doi
giai quyét blrc xic

' cia nhoam doi

tugng khach hang
muc tigu

| moi ngudi, moi gia
: dinh ma khdng noi
nao khac co duoc

| X30000 KR huréng
dén mat khing gian
danh cho cac gia
dinh, ngudi co gia
dinh va cac doanh
nhan tré va trung
nien

Pén vor Xxooo

XXX luc ranh rdi
cung gia din dé tan
hwéng nhikng gia tri
tuyét vivi. Hoac ban
co nhirng van de ve
tam ly, strc khoe
khoing tot, hay dén
day dé dugc cac
chuyén gia tw van
mién phi va nhiét
tinh

| Cac cudc thi tor

X000k e viri ngi
dung chia s& cam
nhén tir lan dau dén
vari noi nay

Ké& hoach Marketing chi tiét va ngén sach xem file dinh kém

K& hoach ban hang
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4.1 Muc tieu ban hang
e Bam bao muc tiéu doanh thu:
= Doanh thu ban hang, dich vu { X0
= Doanh thu tir café:
» Doanh thu tlr hdi thao:
* Doanh thu tir cac san pham cla Xxxxbxmxxx
» MNang cao nang lwc ban hang
= S0 lwgng showroom:
* 54 lwgng dai Iy nhugng quyén:
* 54 lwgng cac don vi dbi tac, cdc don vi lién két:
= S6 lwgng nhan vién kinh doanh:
« Nang cao chéat lwvong doi ngd kinh doanh
= Tdéchirc 4 khoa dao tao ban hang cho nhan vién kinh doanh.
= Nang cao chat legng san pham dich vy, néng luc cham soc
khach hang.
= Ty & hai léng cha khach hang 60% (bang cach lap hom thu gop v
khach hang va giam gia cho khach hang |am phiéu gop y)

4.2 Gial phap ban hang

= Gia tang hiéu qua cua hé thong showroom ban hang hién nay, mé thém
1 showroom ban hang mai.

= Xay dwng d6i ngld 15 nhan vién ban hang cha dong tiép can khach
hang, cac doanh nhan tré trén céc dién dan, cac ciu lac bd doanh nhan

= Té& chirc cho nhan vién kinh doanh tham gia cac khda dao tao kj ndng
kinh doanh.

= Lap hom thw gop ¥ va khuyén khich khach hang danh gia vé chat lugng
san pham, dich vy cia cong ty dé danh gia mire d6 hai long cia khach
hang.

* (Gia tadng dong khach hang ndi bd 10%.

Cong ty TNHH Tw Van & Diu Tw Ké Hoach Viét
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4.3 Dong khach hang

LCoaching tri

o Mzv Kangen
Hawy d g

Suc khoe-
hanh phuc-

thanh cong

Tranh cho ba

Cac hang Giai phap

muc

Organic Tich hop trong menu véri dong chir nhd bén duwrdi © XXX cam két thue pham
sach”
Trinh chiéu trén tivi vao khung gie : &n trea tir 11h-13h cac churong trinh
6 ndi dung “ Thue trang thwe pham va gia trj cda cdc san pham sach
mang lai "

Vudn Tam | Tich hop san trong mat sau clia menu

Han Cac chwong trinh dwoc trinh chiéu trén tivi treo rai rac khap cac khu vuc

Cong ty TNHH Tw Vén & Bau Tw Ké Hoach Viét
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Caf

Org
ani

HGi Thao

trong toa nha

M@ai khach hang dirng chan tai quan café nén dugc tang 1 hat gidng tam
hén nham khuyén khich ho nhan ra gia tri va mudn tham quan khu Vuwén
Tam Hon

Xay dwng ké, banner nho treo xung quanh gidi thiéu vé cac churong trinh
héi thdo == khach hang sé ty nhin thay va néu ho quan tam sé tham gia

Trang bi cac tivi trinh chiéu lién tuc cac chwong trinh, dich vu, san pham

ctia XXX, Cac truvong chinh focus vao cac gia tri ma Xxxxx xxx mang lai
cho khach hang

Coaching

Tich hgp mat sau menu
Trinh chiéu tivi vao khung gié : &n trira, trinh chigu cac chuang trinh co ndi
dung méa Coaching mang lai

OO0

Tich hop mat sau menu
Trinh chiéu tivi trong khung giér &n trwra chén vao cing 1 chuyén muc “Thuc
trang thire pham va gia tri cia cac san pham sach mang lai *

Cafe

Nhan vién tu van khach hang mua cac san phém Organic va néi thém rang
“ T&t ca cac san ham organic déu dang dugc dung phyc vu cho quan Café
bén duwdi va dat dwgc nhiéu phan hdi tich cuc”

"l.l"l__H‘:rn Tam
Han

HGi thao

GUri cac coupon, khuyén mai cho khach hang khi tham gia chwong trinh
cha Viwén Tam Hon,

Wi chung khu vire, nén nhan vién ban hang sé dé dang tw van qua lai gitva
khach hang OrganicaVwén Tam Hon

Biac thi cac khach hang mua san pham organic d3 1a nhirng nguai dé cao
gia tri organic mang lai. Vi vay, nhan vién sé dé dang hwéng ho tham gia
cac hdi thao vé sirc khoe, thuc pham sach, organic

Gigi thigu céc hdi thao khi tham gia sé& cé cac coupon khuyén mai mua san
pham organic

00

Tich hop khuyén mai trong combo khi mua may Xxxxox

Coaching

Cac khach hang mua san pham organic, nhan vién lwu tr lai théng tin va
goi dién, guri email cham soc cing nhw marketing cho dich vu Coaching

on
tam
hén
(tra
nh
gia

duc

Cafe

Khach hang mua tranh/ goi dao tao coa Vudn Tam Hon = Khach hang sé
nhan dugc phiéu discount café bén dudi hoac trén san thugng

Organic

Bai da s6 khach hang mua tranh déu mua cho con em ho, vi vay nhan vién
nén huréng ho vao gia tri organic mang lai cho tré em dé kich thich ho mua
san pham organic

Coaching

Gidvi thiéu goi Coaching day con cai, cho khach hang nhiéu option khac
nhau : mua tranh hodc tham gia géi Coaching day con céi hiéu qua cao
hon

MR

Khach hang mua may Xxxxxx, chd ddng hoi ho co con em nhd khong va
tich hgrp qua téing tranh vwévn tAm hin trong combo ban may
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)
Café Tich hep d6 dn, thic wfmg di kém trong géi dich vy hoi thao
Organic Té chire ht;:l thaﬂ vl chu ﬂa tl‘u,r:: pham sach”
Coaching Hai thdo vé sirc khoe, cac van dé tam i thudng gap & nguai lam kinh
Hdi doanh, cho ho thay gid tri ma dich vu Coaching dem lai
tha | Xuooox Té chire héi thdo v cong ndng, gia tri cda nude dign gidi
o
Cafe | Céc dich vu khac clia Xxxxx xxx déu dugc tich hop trong g6i qua tang khi
Hai thao mua may Xoooo, ty tng nhu céu cia khach hang ma ap dung hop li
Xxx | Vuwon tam
xxx | hén
_Coaching
| Organic

4.4 Xay dung doi ngi nhan vién kinh doanh
Tiéu chuan nhan vién kinh doanh

» Mhan vién kinh doanh phai 1a ngudi giao tiép tot, cd thé chd dong lién
hé, két ndi va thuyét phuc cac d6i tac I&n hop tac clng véi cdng ty.
 Co kha nang tim kiém thong tin vé céc dy én da va dang phat trién dé

cé chién luoc tiép can phi hop.
« MNang dong, tich cwe va chu ddng trong cong viéc.
¢ Chiju dugre ap lirc cao.

Quyen lgi caa nhan vién kinh doanh

« Luwong 3 thang thor vigc:
» Lwong chinh thire:
» Phuy cép: xang, dién thoai, com trua,

Hoa hong kinh doanh:

« Ddi v trrding phong kinh doanh dwrgre hudng hoa héng.... cla todn
phéng.

« T6 chirc hoat dong kinh doanh

« Phong kinh doanh sap xép 2 nhan vién kinh doanh di phat trién thi
trurdvnig tai Thanh Phi HA Chi Minh: déi ngl nay sé tap trung tim hiéu va
thu thap théng tin vé cac dién dan, céc td chike, cac hiép hdi doanh
nhan va tham gia, gi&i thidu vé san pham, dich vu cla Xxxxx xxx

» Nhan vién kinh doanh chu déng tim kiém théng tin lién hé cua doi
téc (tr website, trang vang...) goi dién thoai vao hotline ctia déi téc

Cong ty TNHH Tw Vian & Dau Tw Ké Hoach Vigt
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dé xin gap ngwdd co tiéng néi quyét dinh trong viéec hop téc, sir
dung dich vu céng ty hodc dwa vao cdc moi quan hé dé nhér swe

gidi thiéu.

Muc tiéu Doi twrorng

Cac website Nhan vién marketing tich curc viet bai hang
ngay, s6 lugng bai viét va muc tiéu phai rd
rang firng giai doan

Dién dan Nhan vién marketing tich cyc tham gia dién
dan bang hinh thirc viét bai, tham gia offline,
giki email gieyi thidu san pham dich vy, ..

Céc t6 chire Phéng kinh doanh té chire nhan vién tham gia

4.5 Chwong trinh ban hang

offline lién tuc va thuwdng xuyén theo lich cua

céc th chire, hiép hoi.

Chwong
trinh
Tai troy nuwedrc

Mo ta

Chi phi

Lesi nhuan

Qui tir thién
giup cac bénh
nhan ung thuw

Cho thué may

3. Ké hoach nhan sw

5.1 Chien luere nhan sw

Chién lwgre ngan han:

« Hoan thién co ciu td chire va hé thing quan Iy theo hwéng don gian,
gon nhe, hiéu qua.
« Nang cao chat lvgng ddi ngl nhan sw qua cac khoa dao tao dinh ky.
« Tap trung xay dyng déi ngl nhan sy kinh doanh dap (rng dugc muc
tiéu kinh doanh dé ra. Chu trong tuyén dung nhan sw tir ddi thil hodc

cac don vi trong nganh dé tn dung mdi quan hé san co.

Chién lwgc dai han:

« Dam bao 6n dinh va hiéu qua cla déi ngd nhan sur trong dai han: xay
dwng chinh sach lrong thedng va dai ngd nhan vién, xay dwng van

héa doanh nghiép thic day sw cong hién va tich cuc.

« Xay dyng hé théng quan Iy bang phén mém.

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hiip://kehoachviet.com Hotling: 0203 349 539
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5.2 Cor cau to chire

"hang karih chink
thig s Wyt

Phang maiieeting
ban hang

Phang ke Loan i
chink

5.3 Chirec ndng nhiém vy va phén céng céng tac

Héi Bdng Quéan Trj

Binh hwéng hoat déng
Quan Il va dua ra nhing quyét dinh quan trong

Béu ra ban kiém soat dé theo ddi va danh gia hoat déng cla ban giam
doc va toan Cong ty.

Ban Tong Giam Doc

Thue hién cac hoat dong tai chinh nhw huy dong, str dung va kiém soat
von hiéu qua.

Té chiic céc hoat dong xay dyng van héa, xay dyng thuong higu cho
Cang ty.

Thiét 1ap bd may quan Iy cip cao va tieng phong ban trong Cang ty.
Chiu trach nhiém hoach dinh chién |wrgc va ké hoach phat trién chung
cho Cong ty.

Piéu hanh va chiu trach nhiém toan bd cho moi hoat déng clia Cong ty.

Cong ty TNHH Tw Vén & Bau Tw Ké Hoach Viét
Waebsite: hitp:/kehoachviet.com Hotling: 0903 349 539
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Bam bao dat dugc cac myc tiéu hién tai va tweong lai cia Cong ty nhw
mong dgi vé& tang tredng doanh sé, lgi nhuan, chat legng san pham.,
Quan li nhan vién dé dam bao dat dwoc hiéu qua tot nhat.

Theo déi viéc thue hién ké hoach va tinh hinh hoat déng clia cac phong
ban, dac biét 1a Phong Kinh Doanh.

Theo doi sat tinh hinh cong ng, chi dao cac phong ban nghiém tuc thuyre
hién céng tac danh gia nghiém thu cong trinh, quyét toan dw an, thu hoi
cong ney.

Phong marketing

Lap ké hoach marketing cho Céng ty.

Bé xuat chién lege xay dieng hinh &nh cong ty va gia téng sirc manh
thurerng higu trink Ban Giam Déc.

Chi déng trong cing tac truyén théng hinh anh va san pham dich vu
cua Cong ty ra bén ngoai.

Lam viéc vi¥i cac agency marketing va cac don vi marketing dé lay bao
gid va td chire cdc chuong trinh marketing cho Céng ty.

Pinh hwéng, quan ly va phat trién website cla Céng ty.

Phoi hop va ho trg phong kinh doanh trong cac hoat dong truyén thdng
ban hang.

Phong Kinh Doanh

XAy dung va phat trién dich vu khach hang: cham soc khach hang, duy
tri mdi quan hé v&i khach hang ci va co ké hoach tim kiém khach hang
mi.

Lap ké hoach céng tac tuan/thang va thire hién theo ding dinh huéng
chién luge kinh doanh cia Céng ty.

T& chie thu thap, phan tich, danh gia théng tin thj trwdng va dua ra dé
xuat, kién nghi.

Thue hién chinh sach, chiu trach nhiém vé hoat déng kinh doanh cla
Cong ty.

Phé duyét va kiém soat cac hop dong kinh doanh theo qui dinh cla
Cdng ty.

Xay dyng, quan Ii va phat trién chudi showroom ban 18,

XAy dung, quan |i va phat trién chudi dai ly ban |& tai cac tinh.

Lén ké hoach dinh ki thang/quy/ndm cho Céng ty va cac clra hang, dai
Iy ban l&.

Thu nhép, xac minh cac théng tin quan trong vé& hoat déng cda thi
trirérng, xac dinh phan khic thi tredng chd dao.

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
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» Chiju trach nhiém kiém soat chi phi hoat déng va cac khoan ng phat
sinh do hoat ddng kinh doanh ma phéng phu trach.
« Bao cao tinh hinh kinh doanh dinh ky thang/quy/nam cho Ban Giam
boc.
Phéng Ké Toan Tai Chinh Quan Tri

» Lap ké hoach tai chinh, 1&n phwrong an st dung va huy déng von, dam
bao nguodn von cho Céng ty hoat dong hiéu qua va lién tuc.

« Lap bdo céo Iiu chuyén tién té hang thang trinh Ban Giam Déc dé chi
déing trong viéc ra cac quyét dinh san xuét kinh doanh, trién khai va
theo déi cac hoat déng tai chinh, kiém soat ngan quy.

« Xay dung chinh sach chi tiéu, phan chia lgi nhudn mét cach hop li nhat.

« Phan tich tai chinh va dé xuét cho Ban Giam Déc nhitng dé& xuit hop Iy
nham t6i wu hiéu qua st dung vén clia Céng ty.

* Theo ddi tinh hinh cong ng, va bao cao tinh hinh céng ng thudng
xuyén cho Ban Giam Bd6c dac biét 14 cdng ng co dau hiéu phat sinh kéo
dai.

e Dam bao thire hién day dd cac ché dd phuc lgi cho can bd coing nhan
vién.

« Danh gia va trinh bay cho Ban Giam Bdc vé hiéu qua cua cac khoan
dau tw trong Cong ty va cac khoan chi khac.

e Lap ké hoach thu mua nguyén vat liéu, thuong legng, digu phdi giam
sat va thuc hién cac hop dong.

» Lam dau mdi phdi hop véi cac phong chuyén mon theo dbi va tdng hop
danh gia tinh hinh thye hién cong tac hoat ddng cua Cong ty.

» CQuan Iy can bd, efing chie eong tac tai phong, didu hanh hoat déng ndi
bé phéng dé hoan thanh nhiém vu dugc giao, quan Iy hé so, tai liéu, tai
san lién quan dén nhiém vu dwoc giao theo ding qui dinh.

« Tuyén dung, dao tac nhan su cho Cang ty.

o Cuy thé hoa viéc xay dyng va phat trién hinh anh, thuwong hiéu cling nhu
van hoa doanh nghiép.

« Dinh ki so két, tong két qua trinh hoat déng clia Cong ty theo
nam/quy/thang.

2.4 Chinh sach nhan sw
Che dd lam viéc

» To chirc |am vigc 8hingay, 6 ngay/tuan (nghi L&, Tét ém, dau, bénh tat,
thai san.... theo qui dinh cua nha nwéc).

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
Wabsite: hiip://kehoachviet.com Hotling: 0203 349 539
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e Yéu cau can bd cong nhan vién lam thém gitr khi cd yéu cau vé tién do
s&n xuat, kinh doanh, ban hang song song voi ché do dai ngd thoa
dang.

Chinh sach tuyén dung:

« Chinh sach tuyén dung, dao tao va trong dung nhéan tai: cé chinh sach
lwvong thudng dac biét dé tao ra sw canh tranh giira cac nhan suw gidi,
nhiéu kinh nghiém, khiing dé that thoat chat xam va thu hat nguéi tai.

Chinh sach lwong, thwong, phac lgi

» Xay dwng chinh sach lwong thwdng pha hop wéi tieng vi tri cdng viéc,
kif nang va trinh dd chuy&n man va ghi nhan ding mire nang luc va két
qua cong viéc clia tirng ca nhan, song song do |4 tao ddng Irc khuyén
khich can bé ebng nhan vién phat huy nang e, trach nhiém dé nang
cao nang suat va higu qua.

Céc loai hinh khen thwéng:

« Khen thuéng thanh tich dot xuét (bang hién kim): Khen thudng céc ca
nhén co thanh tich xuét sac trong céng viée, gop phén mang lai lgi ich
vé kinh té& hodc gop phan nang cao hiéu qua cdng viéc cia bd phan,
nang cao uy tin, hinh anh cia Cdng ty; Khen thwdng cac ca nhan/tap
thé tich cyc tham gia cac hoat ddng van thé, xay dirng van héa Cong
ty.

e Khen thuéng thanh tich khi két thic dy an (bang hién kim ): Khen
thwrérng cac ca nhanitap thé tham gia tich cuc va hoan thanh tot cac
nhiém vy dwge giao, gop phan tao ra thanh cdng chung cla mai du
an/chién dich.

« Khen thuéng sang kién (bang hién kim): Khen thudng cac ca nhan co
sang kién mang lai lgi ich cho Céng ty, co cac dé xudt cai tién mdi gop
phan nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh cia bd phan, néng cac
hinh anh, uy tin cia Céng ty.

« Khen thudng guong "Nguwini tét vige tit": Khen thudng nhiing ca nhan
ngén chan dwgc tham hoa hodc x( Iy t6t véi tinh hudng khan cép, ding
cam ctru ngueéri trong diéu kién nguy hiém, tra lai tai sé&n nhat dwoc...

» Khen thudng thanh tich dinh ky (bang nhirng chuyén tham du lich nghi
méat trong va ngoai nude): Khen thudng cé nhan xuét sic cha thang,
tap thé xuét séc cha Quy, khen thudng thanh tich ca nhan cudi nam,
khen thwéng thanh tich thi dua nhan dip ky niém ngay thanh lap Céng
ty.

Chinh sach phuc lgi

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
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« Tat ca cac can bd cong nhan vién cla Cong ty déu duoc dam béo thy
hwéng cac ché dd chinh sach phi hgp véri Luét lao dong Viét Nam.

« Bdo hiém tai nan 24/24: Cong ty thuc hién viéc mua bao hiém tai nan
con ngudi cho can bd céng nhan vién ki két hop dong lao déng tir 01
nam trér 1&n.

s Tro cAp kho khén dét xust: tror cap dbi véi cac nhan vién cudi — héi, 6m
— dau, mét sirc lao dong, bao hd lao dong, nghi phép trong trirérng hop
gia dinh can bd cong nhan vién cd hiru sy-tang gia, cap hoc bong hd
trg' cho con can bd cdng nhan vién dat thanh tich cao trong hoc tap....

Méi trwéng — didu kién lam viéc va van héa doanh nghiép

« \an hoa doanh nghiép: mgi can bg cong nhan vién ludn y thire va cam
két thyre hién ding theo tén chi, muc tiéu cla Cdng ty theo céc tiéu chi:

» Doan két, vurgt qua kho khan thach thike,

« Ton trong, lang nghe va xem lgi ich clia khach hang, doi tac nhuw 13 Igi
ich cla minh. Lam hai long khach hang la niém hanh phuc cia minh.

« Ludn hoc hoi, ddi méi dé tim kiém co hoi gat hai dugc thanh cong.

¢ Mbi trudrng lam viéc: thue hién thueéng xuyén cac cudc khao sat sw hai
léng cla can bd céng nhan vién nhdm diéu chinh céng tac quan |i.

» Thuérng xuyén quan tdm dén an toan vé sinh lao dong, diéu kién lam
viéc cho ngudi lao dong, dam bao an toan lao déng, an ninh trat ty,
phang ching chay nd noi lam viée,

» Tb chirc hoat ddng van hda van nghé, thé duc thé thao dé néang cao
tinh than cho can bd cong nhan vién.

5.5 Ké hoach nhan sw

Murc Chi phi Chi phi
lwong lwrorng lirorng hang
Vj tri Sé lwong | thang hang thang | nam
Ban tong giam doc
T:ﬁng_giam déc 1 20.000.000 | 20.000.000 | 240.000.000
Phé tong giam doc | 1 18.000.000 | 18.000.000 | 216.000.000
Tro ly giam doc 1 8.000.000 |[8.000.000 96.000.000
Phang ke toan tai
chinh - -
Trwdng phong ké
toan 1 12.000.000 | 12.000.000 | 144.000.000

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
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Nhan vién ké toan 1 6.000.000 |6.000.000 72.000.000
Phéng marketing - -

Trwrdrng phong

marketing 1 10.000.000 | 10.000.000 | 120.000.000
Mhan vién marketing | 2 7.000.000 | 14.000.000 | 168.000.000
Phéng nhan s - -

Trwrérng phéng nhan

SLF 1 10.000.000 | 10.000.000 | 120.000.000
Nhan vién nhan su 1 7.000.000 | 7.000.000 84.000.000
X tood xixt - -

Trweorng bd phan 1 10.000.000 | 10.000.000 | 120.000.000
Mhan vién marketing | 1 6.000.000 | 6.000.000 72.000.000
Nhan vién to chirc

héi thao 1 6.000.000 |6.000.000 72.000.000
Virdrn TAm Hon - -

Trréng bd phan 1 10.000.000 | 10.000.000 | 120.000.000
MNhan vién ho tror 1 6.000.000 |6.000.000 72.000.000
MNhéan vién marketing | 1 6.000.000 | 6.000.000 72.000.000
Cafe Xxxxx xxx - -

Trwréing bé phan L 12.000.000 | 12.000.000 | 144.000.000
Ké toan theo ca 2 3.000.000 | 6.000.000 72.000.000
Thu ngan theo ca 2 3.000.000 | 6.000.000 72.000.000
Mhan vién pha ché

theo ca 2 4.000.000 | 8.000.000 96.000.000
Mhan vién phyc vy

theo ca 10 2.500.000 | 25.000.000 | 300.000.000
Mhan vién tap vy 2 4.500.000 | 9.000.000 108.000.000

Cong ty TNHH Tw Vin & Dau Tw Ké Hoach Viét
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May XKoo - -

Trwéng bd phan 1 15.000.000 | 15.000.000 | 180.000.000

MNhan vién kinh

doanh 15 5.000.000 | 75.000.000 | 900.000.000

Mhan vién cham soc

khach hang 2 7.000.000 | 14.000.000 | 168.000.000

Nhéan vién marketing | 1 7.000.000 |7.000.000 | 84.000.000

MNhan vién hanh

chinh thu mua 2 7.000.000 |14.000.000 | 168.000.000

Khac - -

Bdo vé téa nha 2 6.000.000 |12.000.000 | 144.000.000

Tap vy toa nha 1 5.000.000 | 5.000.000 60.000.000

T&ng chi phi 29 357.000.000  4.284.000.000

VI. Ké hoach tai chinh

1. Von dau tw ban dau

STT | Ngudn von Gia trj dau fuw

1 Tran Nguyén Hoang Bao Ngoc 1.000.000.000

2 ay ngan hang -

3 Qui dau tw 20.000.000.000
Téng von dau tw 21.000.000.000

3. Doanh thu dw kién

Bang: Doanh thu ban mdy Xxxxxx dur kién

2016
Phong kinh doanh
Doanh so 479
Gia ban 102.000.000
Doanh thu 48.858.000.000
Bai ly ban hang
Doanh sb 300

Cong ty TNHH Tw Vin & Dau Tw Ké Hoach Viét
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Gia ban 102.000.000
Doanh thu 30.600.000.000
Tong doanh thu 79.458.000.000

Bang: Céng sudt hoat déng quan café duw kién

So lwgng ban 32

Tong s0 ly/ban/gicr 2

Giér hoat déng/ngay 16

Tang sb ly ban ngay 768

Mam dau cong sudt 40%/ngay 307

Téng s6 ly ban/tuan 2.150

Tong so ly banithang 9.216

Bang: Danh sdach san pham cua quan café Xxxxx xxx

TEN SAN PHAM BvT GIA
Cafe

Cafe ly 25.000
Cafe da A ly 35.000
Cafe sira ndng ly 35.000
Cafe sira da ly 40.000
Cafe rum A ly 40.000
Cafe sira rum ly 40.000
Cafe capuchino ly 45.000
Cafe capuchino da ly 45.000
Bac xiu ly 30.000
Bac xiu da ly 35.000
Cacao nong ly 45.000
Cacao da ly 45.000
Sira troi ly 25.000

Cong ty TNHH Tw Vin & Dau Tw Ké Hoach Viét

Wabsita: hitp.//kehoachviet.com Hotline: 0903 349 539
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Chocolate ly 45.000
Chocolate da ly 45.000
Tra-yaourt-sirod

Tra lipton ly 25.000
Tra lipton sira ly 25.000
Tra lai ly 25.000
Tra dao ly 25.000
Tra dau ly 25.000
Tra cam ly 25.000
‘Tra chanh day ly 25.000
Tra girng ly 25.000
Tra bi dao ly 25.000
Yaourt da ly 40.000
Yaourt chanh ly 40.000
Yaourt cam ly 40.000
Yaourt dau ly 40.000
Yaourt bac ha ly 40.000
Sird stra |y 40.000
Sird sira dau ly 40.000
Sird sira chanh ly 40.000
Sird slra cam Iy 40,000
SirG sira bac ha ly 40.000
Nuoc dinh dudng

Chanh ly 30.000
Chanh day Iy 30.000
Chanh rmudi ly 30.000
Cam vat ly 30.000
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Cam vat mat ong ly 30.000
Tac ép ly 30.000
Dira |y 30.000
La han qua ly 30.000
Sam dira ly 30.000
Sam dira sira |y 30.000
Coktail ly 30.000
Ki mudi ly 25.000
Sting dau chai 30.000
Mumber ocne chai 30.000
Twister chai 30.000
Pepsi lon 30.000
Coca cola lon 30.000
7 up chai 30.000
Tra xanh chai 30.000
Dr.Thanh chai 30.000
Sinh té-nuwérc ép

Sinh to  déau ly 30.000
bo ly 30.000
dira ly 30.000
sapbché Iy 30.000
ca chua ly 30.000
cé rit ly 30.000
MNurdre ep dau ly 30.000
thom Iy 30.000
tao ly 30.000
cam ly 30.000
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nho ly 30.000
ca chua ly 30.000
ca rot ly 30.000
Bang: Doanh thu qudn café duw kién
Gia ban

Shlwong | BQ(ngan | Téng ( ngan

bén déng) dbng)
Doanh thu Ngay 307 30.000 9.216.000
Doanh thu Tuén 2.150 30.000 64.212.000
Doanh thu Thang 9.216 30.000 276.480.000
Doanh thu Nam 112.128 30.000 | 3.363.840.000

5. Két qua kinh doanh dw kién
Béng: Két qua kinh doanh dyr kién

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
TIFNG HOAT DONG
2017 2018 2019 2020 2021
Cafeé
Doanh thu hang nam 5.600 11.200 28.000 56.000 95.200
Gid von hang ban 1.680 3,360 8.400 16.800 28.560
- Lgi nhuan gép Y A N 3.920 7.840 19.600 39,200 66.640
Chi phi quan ly + marketing 4026 4.480 11.200 28.000 47600
Loi nhudn trude thus - 106 3.360 8.400 11.200 19.040
Thué suat - 21 672 1.680 2.240 3.808
Loi nhuén sau thué - 85 2. 688 6.720 8.960 15.232
Ty suat LN/DT -2% 24% 24% 16% 16%
AN - - - - -
Doanh thu hang ndm 21.000 42 000 105.000 210.000 357.000
Gia von hang ban 15.750 31.500 78.750 157.500 267.750
L nhuan gbp 5.250 10.500 26.250 52.500 89.250
. Chi phi quan ly + marketing 7.174 B.400 15.750 31.500 53.580
Loi nhudn trude thué - 1924 2.100 10.500 21.000 35.700
Thué sust - 385 420 2.100 4,200 7.140
Lgi nhudn sau thué - 1539 1.680 8.400 16.800 28.560
Ty suat LN/DT -7T% 4% an: B% 8%
Coaching - - - - -

Cong ty TNHH Tw Vin & Dau Tw Ké Hoach Viét
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. Doanh thu hang nam g40 1.680 4.200 8.400 14.280
_ Gi& von hang ban 420 840 2.100 4,200 7.140
Lot nhuan gdp 420 840 2.100 4.200 7.140
Chi phi quan Iy + markahng a878 672 1.680 3.360 5.712
Lo nhuan trurdrc thué - 458 168 420 840 1.428
Thue sual - g2 34 84 168 286

' Lgi nhuén sau thué . 367 134 336 672 1.142

Ty suat LN/DT -44% BY% 8% B% B%
Hgi thao - - - - -

. Doanh thu hang nim 2.520 5.040 12.600 25.200 42.840

_ Gia von hang ban 756 2.520 6300 12.600 21.420
Lot nhudn gép 1.764 2.520 6.300 | 12800 21.420
Chi phi gquan ly + markeling 1.665 2.016 5040 | 10,080 17.136
 Loi nhuan trudre thué a9 504 1.260 2.520 4284
Thué suat 20 101 252 504 857

L nhudn sau thué Fi? 403 1.008 | 2016 3.427

Ty sudt LN/IDT 3% 8% B% B% &%

Vwon Tam Hon - - - -

. Deanh thu hang nam 2.520 5. L'H{} 12.600 25.200 42.840

~ Gia von hang ban 756 2.016 5.040 10.080 17.136
Loi nhuan gop 1.764 3.024 7560 15.120 25704
Chi phi quan Iy + marketing 1.665 2.520 6.300 12.600 21.420

' Lgi nhudn trede thué 29 504 1.260 2.520 4.2684

_Thué suft 20 |01 252 504 857

' L-D'F nhuén sau thué 79 403 1.008 2016 3427

Ty suat LN/DT 3% 8% 8% B% B%

 Organic - - - - -
Doanh thu hang nam 1.500 3.000 7.500 15.000 25.500

_ Gi& von hang ban 750 1.500 3.000 6.000 10.200

 Leri nhugn gép 750 1.500 4.500 9.000 15.300
Chi phi guan ly + marketing 787 1.110 3.525 6.750 11.475

Lgi nhudn trudc thus - a7 380 875 2.250 3.825
Thug sust - 7 78 195 450 765

Loi nhuan sau thué . - 30 312 780 | 1800 |  3.060

Ty sudt LNDT -2% 10% 10% 12% 12%

. Tung doanh thu - 33. BE'EI 2 67. EI'EEI‘ 169, Eﬂ‘ﬂ L339, BDD 577. EED
Tong lei nhugn - 1.862 5.621 18.252 32.264 54.849
Tong gid von hdng ban 20112 41.736 103.590 207.180 352.206
Tong chi phi quan ly marketing 16.195 19.198 43.495 92.290 156.893

Bang: Két qua kinh doanh dw kién
Ma | Thuyet | Nam Nam Nam Nam
CHi TIEU 2017 2018 2019 2020 2021

A B |[C 1 2 3 4 5

' 1. Doanh thu ban hang 1 i 08

_va cung cép dich vy ' 33.980 67.960 169.900 339.800 577.660
2. Cac khodn giam triv 2

Cong ty TNHH Tw Vin & Bau Tw Ké Hoach Viét
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doanh thu

3. Doanh thu thuan ve
ban hang va cung cap
dich wvu

10

33.980

G7.960

169.900

339.800

577.660

(10 =01 - 02)

4. Gia von hang ban

11

200112

41.736

103.580

207.180

352.206

5. Leri nhudn gdp vé ban
hang va cung cap dich

v

20

13.868

26.224

G6.310

132.620

225454

(20 = 10 - 11)

6. Doanh thu hoat ddng
tai chinh

21

7. Chi phi tai chinh

22

- Trong dé: Chi phi lai
vay

23

8. Chi phi quan ly kinh
doanh

24

19.198

43.495

92.290

156.893

9. L nhugn thuan tir
hoat déng kinh doanh

30

7.026

22.815

40.330

68.561

(30 =20 + 21 - 22 - 24)

10. Thu nhip khac

3

11. Chi phi khac

32

12. Levi nhuan khac (40 =
3 - 32)

13. Téng lgi nhuan ké
todn trudee thué (50 = 30
+ 40)

V.09

2.327

7.026

22.815

40.330

68.561

14. Chi phi thué thu
nhap doanh nghiép

51

465

1.405

4.563

B.066

13.712

15. Lei nhudn sau thué
thu nhap doanh nghiép

1.862

5.621

18.252

32.264

54.849

(60 = 50 — 51)

5. Lieu chuyén tién té

Chi tigu
A

20
B

minh
c

Thuyet

Nam 2017
]

Nam 2018
2

Nam 2019
3

Nam 2020
4

N&m 2021
5

I. Lwru chuyen tieén tir hoat

ddng kinh doanh

1. Tien thu tlr ban hang, cung

cap dich vy va doanh thu
khac

1

33.980

67.960

169.900

339.800

577.660

2. Tien chi trd cho ngudi

2

20.112

41.736

103.590

207.180

352.206
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cung cap hang hod va dich
Vil

3. Tién chi tra cho ngui lao
dén

16.195

19.198

43.495

92.290

156.893

4, Tien chi tra |&i vay

B

5. Tien chi ndp thué thu nhap
doanh nghiép

465

1.405

4.563

8.066

13.712

&, Tién thu khac tr hoat déng
kinh doanh

7. Tién chi khac tir hoat déng
kinh doanh

Luu chuyén tién thuan tor
hoat déng kinh doanh

5.621

18.252

Il. Lwru chuyén tien tir hoat
dong dau tw

1. Tién chi d& mua sam, xay
dyng TSCH, BDS diu tw va
cac tai san dai han khac

21

2.748

3.146

9.437

15.728

22.019

2. Tien thu tir thanh Iy,
nhugng ban TSCH, BDS dau
tr va cac tai san dai han
khac

22

3.Tien chi cho vay, mua cac
C cy ngy cia dom vi khac

23

4.Tien thu hoi cho vay, ban
lai cac cong cu ngr cla don vi
| khac

5.Tien chi dau twr gop von
vao don vi khac

24

23

&.Tien thu hoi dau tw gop von
vao don vj khac

26

7.Tién thu 1&i cho vay, cb tc
va lovi nhuan duwoe chia

27

Luwwu chuyén tién thuan tir
hoat déng dau tu

15.728

22.019

ll. Lveu chuyén tien tir hoat
_déng tai chinh
1.Tien thu tir phat hanh co
phiéu, nhan von gép cda chi

56y hivu 9

2 Tien chi tra von gop cho
cac chi s& hiru, mua lai co
phiéu cia doanh nghiép a3
phat hanh

3

32

20.000

3.Tien vay ngan han, dai han
nhan dugc

33

4.Tien chi tra ng goc vay

34

5.Tien chi tra no thué tai
chinh

33

&, Co tie, loi nhudn da tra

36

ar2

1.124

3.650

6.453

10.870
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' cho chi sd& hiru |
Lwru chuyén tieén thuan to
hoat ﬂ'ﬁﬂétﬁf chinh 40 20377 1.124 J.650 | - 6.453 10.970
Lwu chuyen tié_n thuan 50
trong nam (50 = 20+30+40) 16.765 1.351 5.165 10.084 21.860
Tien va twong dwong tién 60
dau nam 1.000 16.765 18.116 23.281 33.365
Anh hwdéng cla thay doi ty 61

gi& hidi dodi quy ddi ngoai 18 - = =
Tien va twong dwong tien
cudi nam (70 = 50+60+61) | '© | V11 16.765 | 18116 | 23281 |  33.365 55.225

VII. Quan tri rui ro

1. Thiét hai do chay no

Chay né luén 1a rdi ro tiém &n cd nguy co cao xay ra trong kinh doanh db an,
thirc udng

Nguyén nhén: do hdu hét cac hang quan phuc vu nhu cau dm thyc déu sir
dung bép nau tai chd nén rat dé cé nguy co bi chay, dac biét Ia tir md, dau va
cac nguon dién. Nguy co thiét hai chay phu thudc vao do an dang dugc ché
bién va cac thiét bj str dung.Ngoai van dé phai lién ddi phap ly, chay nd con
c6 thé khién doanh nghiép phai bé thém chi phi cho khéc phuc hau qua do
thigt hai tai san.

Bién phap phéng tranh: can phai hét strc lvu y dam bao an toan cho khu
virc bép nau bang cach thuéing xuyén kiém tra, lau ria.

2. S6 lwong khach hang khéng dugre nhw mong mudn

Nguyén nhéan:
«  Ngudn thue phéam, nude udng khéng ddm béo duoce chét luong
Rui ro dac tho trong kinh doanh dd &n thirc uong

Bién phap phéng tranh: viéc bao quan nguyén liéu trong cac thiét bj lam
lanh 1a diéu thiét yéu doi v&i cac hang quan cung cap dich vy thie an, nudc
uding do dd cong ty cin phai chudn bj cho kha nidng nay néu bt ngd cac thiét
bi lam lanh bj héng, mét dién khién cho d& ubng va thyre phdm bi phén hiy.

Ké& hoach st dung ngudn nguyén ligu dé an, thirc ubng trong 1 tudn, 1 thang,
dé y tdvi théxi han sir dung cla thuc pham va danh gia loai thuyre pham nao tiéu
thu nhanh, tiéu thu chadm dé chuan bji nhap hang can dbi vira du.

Thire pham co ngudn gbe thign nhién, khang sir dung cac héa chat doc hai dé
bao quan.

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
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Thurérng xuyén kigm tra thidt bi va ddm bao viéc vé sinh sach sé thuéng
XUYEn.

Méu khéach hang bj ngd déc thre phdm tir blra dn hodc nude udng trong thue
dorn Xooood xo, ©f thé cong ty phéi chiu trach nhiém phap Iy vé& bbi thuéng
nhur chi phi y t&, thu nhap tir viéc vang mat tai noi lam viéc, chi phi phap ly....

Hay dam bao nha hang cé ngubn thyc pham tot nhat, dat yéu ciu vé sinh an
toan thuc pham theo quy dinh chinh quyén, theo quy dinh cla nha hang ciing
nhir clia nha cung cap..

» Nhéan vién phuc vu co thai dé khdng tot lam mat long khach hang

Bién phap phéng tranh: tuyén dung, dao tao nhan vién co chon loc va co
quy trinh chuyén nghiép.

Ché dé lwong, khen thwdéng cong bang tao diéu kién thuan lgi dé cac nhan
vién lam viéc voi thai do tich cuc

Quan Iy ddi ngil nhan vién phuc vu mét cach hiéu qua nhwr tim hiéu vé gia
dinh, hoan canh, co cac cudbc ndi chuy&n than mat véi nhan vién, tao sy gan
bé trong toan thé nhan vién tai nha hang

« Mdn dn thive udng khéng dap tmg dupe nhu céu cda thue khach

Bién phap phéng tranh: Xxoo oo cln tiép thu v kién cla khach hang va co
siF sdng tao thém vé cach ché bién cédc mén dn

Tim hiéu nhu cdu vé &n udng cia the khach va bo cao Giam Déc dé co
nhikng dong gop tich cye phat trién nha hang

Tuyén dung céc dhu bép cb tay nghé cao

« Khach hang lén céc website dién dan hodc cac phuong tién truyén
théng khéc phan nan vé chét lvong dich vy

Bién phap phong tranh: Tra l&i ngay va nén nhan trach nhiém trude nhirng

phan nan cla khach hang trén cac website, dién dan, cac phuong tign truyén
théing dé béo vé thuong hiéu cia nha hang va thé hién tinh chuyén nghiép va
uy tin coa nha hang.

3. Chii nha dot ngét lay lai mat bang kinh doanh hoac tang gia thué mat
bang

Bién phap phéng tranh: trong qua trinh ky hop dong thué mat bang co
nhirng diéu khodn rang bubc.

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
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Méu chi nha 1y lai mét bing thi phai béi thudng tor 20 dén 30 1an tién thué
nha.

Hodc chi nha khong duge 14y lai mét bdng trong théi gian tir 5 ndm dén 10
nam.

Ky hop dbng 1au dai tir 5 nam trér 1&n dé gil gia.
4. Péi thi canh tranh

Cac dbi tha canh tranh trwe tiép: hién tai trén dia ban khu vige va toan
Thanh Phd ¢6 nhidu mé hinh Café két hop, tuy nhign mai mé hinh déu cé
diém manh, sw khac biét riéng. Vi vay, chi trong tap trung vao gia tri oo
xxx mang lai d& tao do phi thirong higu cliing véi kha nang canh tranh cao
nhat

Cac doi thu canh tranh_nganh: cac déi thi canh tranh nganh duoc xét theo
cac nhdm nhw qui md, kha néng tai chinh, chat lugng san pham, chat luwgng
phuc vy, nhan lyc,uy tin, gia ¢a. Nhin tong thé khu vue ¢ rat nhiéu mé hinh
Café don thuan hodc Café van phong, Café phim HD,...Tuy nhién, do canh
tranh trong cung linh vire nhung khéac biét san phém va md hinh nén st
ép tir nhirng doi thi nay 1a khéng lan.

Cac doi tha tiém an: do dac tha cing nang md hinh, vi vay chuwa cd méd hinh
cong nang twong ty moc 1én

5. Lam phat, gia ca vit chét leo thang

Bién phap phong tranh: Ky hop ding lau dai véi cac nha cung cip nguyén
vat liéu dé gir gia.

Tam thari gilk nguyén gia ban sau khi da tinh toan lai doanh thu, chi phi, g
nhuén.

Cat giam hodac tiét kiém mdt sé chi phi khéng can thiét.
6. Khéng quan ly dwere cira hang

Bién phap phéng tranh: ban giam déc phan cong cho mét quan 1i ¢6 kinh
nghiém nam bt dugc cac théng sb co ban vé doanh thu, loi nhudn hang
ngay, quan Iy dwroe nguyén liéu diu vao ra sao thi s& nhanh chéng roi vao
khing hodng. Khéng nhirng thé, vién quan ly nay ciing phai quan ly duoc
nhan vién, tir thai dd phuc vu khach dén ky thuat pha ché d6 uong dam bao,
ding quy trinh cling rat quan trong. Khéng quan ly dugc hoat dong nay cla
nhan vién sé& tang rdi ro vé& viéc danh mét khach hang .

Céng ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Viét
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7. Thiéu chién lwore marketing

Bién phap phong tranh: nhu cac loai hinh dich vy khac, kinh doanh café
cling vay, chién e marketing 14 céng oy gidp hinh dnh cla quan café ngay
cang di vao tam tri khach hang. Bé phan marketing cla cong ty phai cé chién
lrgre, KPI marketing cu thé va can do hiéu qua dat dwgc lién tuc

TAI LIEU THAM KHAO

Ké& hoach kinh doanh may X
Ké hoach kinh doanh tranh tré em
Ké hoach kinh doanh Xxi txxx xixt

HET

* 1 g0 thing tin da dugc luege bét va thay doi.
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