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l. Téng quan
1. Téng quan dw an

- Tinh hinh hoat ddng va ké hoach phat trién hoat déng kinh doanh Xxxxxx Xxx tai
Tang 1 Khach san Xxxxxxxx, S6 XX Xxxx Xx, Phuwéng Xxx Xxxx, Quan X, TP. Xx Xx
XXX.

- Phwong an kinh doanh nay mang dén cai nhin toan canh vé thj tredng trd choi dién
t&r ¢ thuwdng Viét Nam ndi chung va XXXXX néi riéng, trinh bay quan diém cla ching
t6i v& cac co hdi va thach thirc cia thi triedng véi kinh nghiém ctia don vi xx ndm hoat
ddng trong nganh.

- Phwong an kinh doanh nay ciing khai lwgc nhirng nét ndi bat vé thanh tich hoat déng
clia Xxxxxx Xxx xx ndm qua va dinh huéng chién lwoc chia chang t6i trong thei gian
X nam toi.

2. Co s@ phap ly caa dw an

- Can cw nghi dinh 86/2013/ND-CP Nghi dinh quy dinh vé kinh doanh tro choi dién
t&r co thwdng danh cho ngudi nwdc ngoai.

- Cén c théng tw 11/2014/TT-BTC Hwéng dan mot sé diéu quy dinh tai Nghi dinh
sb 86/2013/ND-CP ngay 29 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phl vé kinh doanh trd choi
dién tlr c6 thwdng danh cho ngudi nwéc ngoai.
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- Can cr nghij dinh 175/2016/ND-CP Stra dbi, b sung mot sb diéu quy dinh tai Nghi
dinh s6 86/2013/NB-CP ngay 29 thang 7 ndm 2013 clGa Chinh phu vé kinh doanh tro
choi dién t& cé thuwdng danh cho ngudi nwéc ngoai.

- Can cr Nghi dinh s 96/2016/ND-CP quy dinh diéu kién vé an ninh, trat ty dbi voi
mot sO nganh, nghé dau tw kinh doanh cé diéu kién

3. Thong tin chung vé doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Quan Ly Xxxxxx

- Tén giao dich: XXXXXX XXXXXXXXXX XXXXAXXX LIMITED
- Bia chi: Khach San Xxxxxxxx Xx Xxx, XX Xxxx Xx, Quan X, Thanh phé Xx Xx Xxx
- Nganh nghé kinh doanh: ...

- Ma sb thué: xxxxxxxxx

- Ngay cép: xxx

- Vén diéu l&: xxx

- Dai dién phap luat: XXxXXXXxXXX XXXXXXXXX

- Xép hang co s& lwu tri: xxx

- Téng sb bubng Iwu tri: xxx

- Dién thoai: xxx

- Email: xxx

4. Gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh

- S6 lwong may tbi da: xxx

- Chung loai may: xxx

- Loai hinh tro choi: xxx

- Pia diém kinh doanh: xxx

- Th&i han hoat ddng: xxx

Il. Gi&i thiéu Xxxxxx Xxx
1. Téng quan

- Xxx Xxx Xxxxx 1a 1 trong 10 tap doan da nganh I&n nhat Xxxxxxxx chuyén kinh
doanh d4u tw cac linh vre nhw: bat déng san, khach san, resort, nha hang, cau lac bd
giai tri, du lich, nang lwong dién... ddéng thdi cling 1 mdt trong nhirtng don vi tién
phong trong linh vwc cung cép dich vu trd choi dién tlr c6 thuwdng tai Viet Nam trong
suat xx ndm quan véi diém nhan [a Xxoox Xxx.
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- Xxxxxx Xxx dwoc thanh 1ap vao ngay xxx theo hop déng quan ly gitra Tap doan Xxx
Xxx va Céng ty TNHH Quan Ly Xxxxxx. Mang theo nhirng thiét ké tuyét voi dé tré
thanh cau lac bd choi game dau tién va thoai mai nhat tai Viét Nam cung cap cac dich
vu tao nha va sang trong cho nhu cau giai tri ciia ngwdi nwdc ngoai dang séng va lam
viéc tai Viét Nam ciing nhw thu hit khach du lich dén Viét Nam bang cac tro choi ¢
thwéng hoan toan méi mé.

- Sau xx nam hoat dong, Xxxxxx Xxx da chirng té thanh tich cia minh nhw la cau lac
bd choi game s6 mét tai thanh phd Xx Xx Xxx néi rieng va nganh céng nghiép game
Viét Nam néi chung. Buoc khach hang danh gia rat cao vé dich vu khach hang va
chét lwgng clia may choi game hién dai.

- Chung t6i dang c6 ké hoach nang cao chat lwong dich vu dé duy tri va tang lwu
lwong khach hang [E€n 60.000 khach hang/nam trong vong 5 nam ta&i.

Hinh anh: Xxxxxx Xxx tai khach san Xxxxxxxx

2. Tam nhin

- Tré thanh cau lac bd vui choi gidi tri cung cép cac dich vu trd choi c6 thwdng sbé 1
TP. Xx Xx Xxx, la noi lui t&i thwong xuyén cta du khach nwéc ngoai khi dén véi TP.
XX XX XXX.

3. S ménh

- Cung cép cho khach hang nhirng dich vu giai tri d&ng cap hang dau véi hang loat
céc trd choi co thwéng hién dai, phong phu, khong ngirng dugc ddi maéi va nang cap.
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- Giup khach hang c6 nhirng trai nghiém gidi tri tuyét v&i nhat sau nhivng chuyén du
lich, cdng tac dai ngay.

- Mang dén cho khach hang nhiéu niém vui véi nhitng phan thwéng hap dan.
4. Chia khéa thanh céng

- Nhiém vu clia Xxxxxx Xxx la "Xxxx xx Xxxxxxxxx", cau lac bd la noi xay dwng moi
quan hé lau dai véi khach hang thédng qua chat lwong dich vu tét nhat va duoc cong
nhan |a cau lac bd choi game hang dau trong thanh phé tuyét voi nay.

- CLB Xxxxxx dwge quan ly va van hanh b&i Tap doan Xxx Xxx do Céng ty Quan ly
Xxxxxx (XXX) lam chu dau tw tai Viét Nam, cé kinh nghiém quan ly cac cau lac bd
choi game hang dau trén toan thé gi¢i véi d6i ngli quan ly chuyén nghiép co kinh
nghiém choi game réng hon.

- C6 hon XXX nhan vién dwgc dao tao bai ban, cé kinh nghiém lam viéc tai Khach san
X sao va cac cau lac bd choi game ndi tiéng, ching t6i tin twdng va tw hao réng cau
lac bd Xxxxxx 1a cau lac bé nang ddng nhat tai thanh phd Xx Xx Xxx.

5. Khach hang muc tiéu

- Béi twong khach hang chinh ma Xxxxxx Xxx hwéng téi 1a ngwdi nwédc ngoai va
ngudi Viét Nam dinh cw & nwéc ngoai cé hd chiéu nwéc ngoai do co' quan cd thdm
quyén cla nwdc ngoai cap, gidy théng hanh con gia tri va nhap canh hop phap vao
Viét Nam.

lll. Tinh hinh kinh doanh hién nay

1. Pia diém kinh doanh

- Xxxxxxxx L& khach san x sao déng cép qubdc té tirng doat nhiéu giai thwdng, nam &
quan trung tam va cling toa lac ngay khu kinh doanh sé6i déng va khu giai tri sdm uét
clia thanh phd Xx Xx Xxx, trén tuyén dudng Xxxx Xxx ndi tiéng. Khach san co tong
cong xxx phong sang trong dwoc thiét ké rong rai véi cong nghé hién dai bac nhéat.
Tét ca cac phong déu cé hwdng nhin ra séng Xx Xxx, hwéng hé boi hodc huwéng nhin
toan canh thanh phé dem lai khéng gian nghi ngoi thoang dang va that sw thoai mai
sau ngay cdng tac hoac chuyén di choi xa.

- Xxxxxx Xxx nam & tAng 1 khach san Xxxxxxxx la mét diém dén giai tri ly twéng voi
dich vu 24 gi® va dich vu &n udng mién phi chi danh cho céac thanh vién cau lac bo tw
cac nha hang ndi tiéng. Nguoi choi tw thwdng cho minh trong khach san nam sao
thodi mai va sang trong nhat & lai mét cach tw do, thich cac chwong trinh khuyén mai
bién dbi va nhirng loi ich thu vij ...

1.1 Dién tich cau lac b

XXX
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2. Dw an cai tao Xxxxxx Xxx

- Trong nd&m xxx tlr cau lac bo ci da xudng cap ctia Khach san Xxxxxxxx ching t6i da
tién hanh nhiéu hoat dong cai tao stra chiva dé& xay dwng nén Xxxxxx Xxx khang trang,
sang trong, v&i hé théng may mac thiét bj hién dai hang dau cung hé théng co s& vat
chéat hoan thién dé bién Xxxxxx Xxx tré thanh cau lac bd vui choi hang dau tai Thanh
phd Xx Xx Xxx n&ng déng.

- Xxxxxx Xxx dwoc thiét ké theo phong cach hién dai, sang trong chi trong vao céac
dudng nét thiét ké don gian tinh té nhwng vé cling dac séc, cung véi sy hai hda cao
vé mau séc trong d6 chi dao 1a mau dé day may man.

2.1 Layout
So d6 téng thé

Hinh: So dé téng thé Xxxxxx Xxx
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Phwong phap bé tri khéng gian

- Xxxxxx Xxx bd tri khéng gian chi dao theo huwéng mé cung véi cac 16i di khuc khay,
cac doan giao nhau nhiéu doan nhiéu nga ré tao cdm giac réng rai va hoanh trang
hon khi buwéc vao. Bong thoi ciing tao cho khach hang tam ly thoai mai, hirng thu
mudn Iwu lai Xxxxxx Xxx 1au hon.

- Bay la phong cach bé tri khéng gian ban hang vé cling hiéu qua dwoc hang loat siéu
thi, trung tdm dich vu... 4p dung nhdm khuyén khich khach hang chi tiéu nhiéu hon
bang cach kéo dai th&i gian Iwu lai diém ban clia khach hang va lam cho khach hang
cam thay mét méi mat phuong huéng.

Hinh: Phuong phép bé tri khéng gian mé cung

Phéi canh téng thé:
Khéng gian sang trong, thoang.
Téng mau dé may man chi dao.

Hé thdng dén led v&i anh séng xanh vira phai tao cdm giac thodi mai, tap trung cho
ngudi choi.

Hinh: Phéi cénh téng thé Xxxxxx Xxx
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Hinh: Phéi mau khéng gian téng thé Xxxxxx Xxx

Phéi canh khu viec:

Mbi khu viee trd choi déu dwoc Xxxxxx Xxx bé tri hoan hao, tao cdm giac thodi mai
nhét cho khach hang véi nhiéu khu viee ndi bat nhu:

- Khu VIP: danh cho déi twong khach hang VIP tai khu vwee yén tinh, kin dao hon,
khéng gian dwoc b tri gitip khach hang cam théy thoai mai va tap trung hon.

Hinh: Khu VIP cta Xxxxxx Xxx

Cong ty TNHH Tw Van & Dau Tw Ké Hoach Vit ] )
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- Quay thu ngan: thiét ké theo kién tric 16ng chim tao diém nhén, sw khac biét va chu
y cho khach hang méi 1an dat chan dén khu vwe. Quay dwoc lam tr ddng nguyén chat
100% giup tao cam giac sang trong, rong rai cho khach hang thwc hién giao dich.

TL__ &-‘ dt

-/ ‘am

Hinh: Quéy thu ngan Xxxxxx Xxx

- Quay Bar v&i trang thiét bi hién dai, thiét ké khéng gian mé réng rai va sang trong.

Hinh: Quéy bar Xxxxxx Xxx

Céng ty TNHH T Vén & Dau Tw Ké Hoach Viét , ‘
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- Khu virc may Roulette: vai 16i thiét ké trung tam, khong gian mé va ndi bat cé thé dé
dang thu hat sy chu y cia khach hang xung quanh, day luén la tdm diém cha y va co
strc hap dan dac biét dbi véi khach hang khi buédc vao Xxxxxx Xxx.

Hinh: Khu vire may Roulette

N6i that sang trong

- Xxxxxx ludn xirng dang la trung tdm vui choi giai tri sang trong hang dau véi day da
dich vu 5 sao va noi that cling xirng tdm v&i vi thé. Chung t6i st dung nhivng ndi that
cao cap nhat nhdm dam bao khach hang luon cdm thay hai Idng khi cham tay vao
trng chi tiét nhd nhat tai Xxxxxx Xxx.
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2.2 Cac hang muc cai tao stra chira
Dé phuc vu khach hang tbt hon trong ndm xxxx Xxxxxx Xxx da cé nhiéu hoat déng
dau tw nang cap v& may moc thiét bj va bo tri khéng gian nhu:

- Hé théng dién:

- Hé théng nuwéc:

- Hé théng may mac thiét bi:

- Trang tri ndi thét:

- Hé théng bar:
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- Hé théng phong nght:

Chi phi nang cdp may mac thiét bj va bé tri khdng gian cia Xxxxxx Xxx trong ndm
xxx lén dén xxx vnd

Bang: Chi phi dau tw cac hang muc cai tao stra chita Xxxxxx Xxx (Don vi tinh: VND)

S6
STT Hang muc DVT Iwong Don gia Thanh tién
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Tong xx.704.506.400
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3. May tro choi

- Bat dau hoat ddng v&i xx may Slot, xx Cards Tables va x Roulette Tables vao nam
xxxx, Xxxxxx da phat trién nhanh chéng tré thanh nha diéu hanh hang dau trong thi
trwdng game. Hién tai, Xxxxxx da dau tw xx may Slot Machines, x METG Tables v x
Roulette Tables |a may tao ra nhiéu nét méi va co thé dap ng dwoc nhu cau hop
thoi clia ngudi choi.

- Cac may tro choi dién tlr ¢ thwéng clia Xxxxxx Xxx déu la may méi 100%, tlr cac
nha cung c4p may uy tin hang dau nhu:

Puoc kiém dinh b .oeeeeeeeeeeeeeeeeeee triwde khi dwa vao van hanh.

Bang: Thong ké sé lrong may tro choi clia Xxxxxx Xxx qua cac ndm

STT | Loai may Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

1 May giat xéng

2 May Baccarat

3 May BlackJack

4 May Roulette

Téng

3.1 May giat xeng (Slot Machine)

- “May giat xeng” la may tro choi dién t&r c6 thwdng coé tir 03 cudn hinh anh tr& 1én
trén man hinh dé xac dinh két quéa thdng cwoc hodc tring thwédng ngdu nhién ding
lai sau mdi lan quay véi ty 1 trd thwéng cb dinh dwoc cai d&t s&n trong may.
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3.2 May ban Baccarat

- Baccarat 1a trd choi rat bai va 1a thé loai trd choi dién tir cé thuwdng duoc yéu thich
nhéat hién nay, hu hét ngudi choi déu say mé mén nay.

P' o ‘
|

CwoeTEB

200000 N

Cwoe T
20,008

AAAdL oEmT

3.3 May ban BlackJack

- Trong tro BlackJack nguwoi choi s€ phai canh tranh v&i nha cai (khdng phai v&i nha
con khac) va cb géng dat dwgc sb diém cao nhéat trong trd nay 1a 21 diém, va khong
dwoc vuwot qua 21 diém.
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SRSV A

B:

0,

3.4 May Roulette

- Roulette 1a trd choi co thudng phd bién nhét hién nay, trd choi véi 8 ngwdi choi danh
cudc véi nha cai d& danh cudc vao cac 6 nao dé ma qua bong dirvng vao sau khi quay
chung quanh mdt may quay.
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4. Pong tién qui wéc, ty lé tra thwéng
DPong tién qui wée st dung tai Xxxxxx Xxx |a Ddng xxxx

V@i cac ménh gia:

Bang: Cac ménh gia tién qui wéc va ty 1& qui doi

STT Ménh gia tién qui | Ty 1& qui d6i (Pon vi| Ty 18 qui déi (Bon Vi
wéc qui doi: VND) qui doi: USD)

Ty 16 tra thwéng téi thidu tai Xxooox Xxx a xx% theo nghi dinh 86_2013_ND_CP

Bang : Ty Ié tra thuéng tbi thiéu

STT | Loai may Ty & tra
thwéng  toi
thiéu (%)

1 May giat xéng

2 May Baccarat

3 May BlackJack

4 May Roulette
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5. Dich vu quay bar va phong nghi

- Xxxxxx Xxx c¢é quay bar réng xxxm2 tai khu trd choi phuc vu rwou va nuwéc ubng
mién phi cho khach hang.

Hinh &nh: Quay bar trong Xxxxxx Xxx

L e
P gl s B N ’ - . 1 \ _.r_ g
; Tod G o
. L ,y&—-— I\ A ' s B ,

| A

- Ngoai ra chung t6i con ¢6 nhiéu phong nghi tiéu chuan 5 sao cho khach hang nghi
ngoi mién phi. Cac phong nghi nay déu dwoc khach san Xxxxxxxx cung cap cho
XxXxxxx Xxx v&i mirc gia hop tac.

- Viéc hop tac cung khach san Xxxxxxxx cling giup Xxxxxx Xxx cé thé cung c4p mién
phi cho khach hang cac mén an da dang tiéu chuan 5 sao véi mirc chi phi hop ly.

Hinh anh: Phong nghi Xxxxxx Xxx
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6. Tiéu chuan kinh doanh

Ngoai muc tiéu tang tredng doanh thu thi Xxxxxx Xxx con phai dam bao cac tiéu
chuén hoat dong khat khe nhw: tuan thi phap luat, an ninh an toan, phong chay chiva
chay, chat lvong dich vu, minh bach tai chinh, ...

6.1 Tuan thua phap ly

Hoat dong kinh doanh cé thwédng danh cho nguwdi nwédc ngoai tai Viét Nam la hoat
déng kinh doanh co diéu kién tai Viét Nam vi thé hoat dong clia Xxxxxx Xxx phai ddm
bao tuan thd cac qui dinh phap ly ctia Viét Nam nhw:

- Chi nguw¢i nwéc ngoai cé hd chiéu tai Viét Nam m@i dwoc vao choi tai Xxxxxx Xxx.
Ngw&i Viet Nam khong duwgc phép tham gia choi tai Xxxxxx Xxx.

- Khéng cho phép td chirc ca cuoc true tiép gitka ngudi choi vai nguwdi choi dwa trén
két qua clia cac trd choi dién tir cé thwédng tai Diém kinh doanh.

- Khéng cung céap dich vu trd choi dién tlr cé thwdng trai phép qua mang may tinh,
mang vién théng, mang internet.

- Str dung may mac thiét bi hién dai, tieu chudn ..............oooeiiiiiiiie nham
dam bao sw minh bach cla cac tro choii.

- Niém yét day da ndi quy ra, vao clra va cong bb cdng khai day 6u Thé 1& tro choi tai
Piém kinh doanh.
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- Tién hanh kiém toan va cong bd bao cdo tai chinh hang nam theo qui dinh ctia Bd
tai chinh.

- Nghiém c&m cac hoat dong tiéu cwc gian lan.

- Khéng thwe hién tat ca hanh vi gian 1an, pham phap ma phap luat Viét Nam nghiém
cam.

6.2 An ninh an toan

Pam bao tuyét déi an ninh trat tw, an toan xa hoi tai Xxxxxx Xxx noi rieng va khach
san XxXXxxxxx noi chung.

- B4 tri bao veé truc tai cf)ng ra vao va trong knu vwc vui choi.

- Lp dat camera an ninh quan sat toan bd khu viec va cé nhan vién an ninh giam sat
thwdng xuyén. Lwu trir hinh &nh tdi thiéu 30 ngay.

- Nguwoi choi ra vao khu vuce trd choi phai xuét trinh gidy to tay than va cép théra
vao tai cdng ra vao.

- Nguoi lao déng lam viéc tai cau lac bd, can bd nha nwéc c6 thdm quyén duoc phép
ra vao cau lac bd nhwng phai c6 danh sach va lvu tri trong sé theo déi.

6.3 Phong chay chira chay

- Tap huén céng tac phong chay chiva chay cho tat ca can bd nhan vién phuc vu tai
XXXXXX XXX.

- Bé tri clra thoat hiém tai cac khu virc gan cau thang va co bang hwéng dan thoat
hiém tai cac vj tri n6i bat.

- Trang bi hé théng binh chira chay mini.

- May méc thiét bj déu st dung cdng nghé hién dai ddm bao an toan vé dién va phong
chdng chay né.

- Han ché st dung I(ra va cac thiét bi cé thé gay chay trong cau lac bo.

7. Két qua kinh doanh 2016

- Trong n&m 2016 mdi thang Xxxxxx phuc vy trung binh khodng xxxx lwot khach, véi
doanh thu trung binh khodng xxx.xxx.000.000 VNB/thang.

Biéu d6: Théng ké doanh thu va luong khach hang hang thang
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m Luwot khach
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Bang: Két qua kinh doanh ndm 2016 (M&u béo céo Ban hanh kem theo Théng tw sé
11/2014/TT-BTC ngay 17/01/2014 ctaa B Tai chinh)

Thwe Tang/giam
T Chitiéu |Dauky |MéM | cugiky |SOVOT
trong cung ky
ky (%)
1 2 3 4 5 6
A DOANH THU

Doanh thu ttr hoat dong kinh doanh
may

TCDTCT

Il Doanh thu tir hoat déng tai chinh

lll Doanh thu twr cac hoat déng khac

B CHI PHi

| Chi phi tra thajé’ng

Il Chi phi thué quan ly

Il Chi phi khuyén mai

IV Chi phi khac

C THU'C HIEN NGHIA VU V&1 NSNN

| Cac khoan phai nop

1 Thué gia tri gia tang

2 Thué tiéu thu dac biét

3 Thué thu nhap doanh nghiép

4 Thué thu nhap c4 nhan triing thqiéng

Il Cac khoan da nép

1 Thué gia tri gia téng
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2 Thué tiéu thu dac biét

3 Thué thu nhap doanh nghiép

4 Thué thu nhap c4 nhan tring thaiéng

D KET QUA KINH DOANH (LAI/LO)

IV. Phan tich thj trwdo'ng
1. Tinh hinh kinh té xa hdi Thanh Phé Xx Xx Xxx

- Thanh phd Xx Xx Xxx |a thanh phé I&n nhat Viét Nam déng thei cling 1a dau tau kinh
té clia ca nwdc va 1a mot trong nhirng trung tdm van hoa, gido duc quan trong nhét
ctia Viét Nam. Thanh phé Xx Xx Xxx 1a noi tao ra 1/3 san phdm quéc néi (GDP), 1/3
gia tri san lwong cdng nghiép, 30% téng thu ngan sach, hon 30% téng kim ngach xuét
nhap khau va thu hat lwong Ién vén FDI vao Viét Nam.

Biéu db: So sanh téng san phadm quéc néi, thu ngan séch, kim ngach xuét khau, vén
dau tw truc tiép nuéc ngoai gitka thanh phd Xx Xx Xxx va 1 s6 tinh thanh I6n cua Viét
Nam (Nguén: Téng cuc théng ké)

LR PO & K R AIPLLL S DR T i LA aae
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2. Thj treéng du lich Thanh phé Xx Xx Xxx

- N&m 2016, thanh phd Xx Xx Xxx wéc don dwoc 5,2 triéu lwot khach quéc té (tang
10% so va&i cung ky nam 2015), khach du lich néi dia wéc dat 21,8 triéu lwot (tang
10% so v&i cung ky nam 2015), téng thu tir du lich wéc dat 103 nghin ty déng (tang
9% so v&i cung ky nam 2015).

- Theo thdng ké, toan thanh phé cé: 2.186 co s& lwu tri véi tong sd 51.353 phong
(tdng 155 co s& Iwu tru va 4.032 phong so voi cung ky nam 2015); 1.314 doanh nghiép
kinh doanh |& hanh: trong do, cé 647 doanh nghiép I& hanh qubc té (chiém 48,9%),
607 doanh nghiép I hanh noi dia (chiém 46,1%), 51 dai ly, 9 van phong dai dién
doanh nghiép Itr hanh nwdc ngoai.

- Téng sb hwéng dan vién dwoc cap thé la 5.013 thé (trong do, cé 2.612 thé quéc té
va 2.401 thé ndi dia). Thdm dinh, cép bién hiéu 387 xe va 35 tau thay phuc vu du lich.
D3 tién hanh kiém tra 61 doanh nghiép I&* hanh, ban hanh 34 quyét dinh x{& ly vi pham
hanh chinh; kiém tra va ban hanh 176 quyét dinh x( phat vi pham hanh chinh; ban
hanh 14 quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh.

- Ndm 2017, thanh phd Xx Xx Xxx phan d4u don 5,5 triéu lwot khach québc té (tang
7% so v&i nam 2016); phuc vu 24 triéu lvgt khach ndi dia (tang 10% so véi nam 2016);
tong thu t& du lich wéc dat 112 nghin ty déng (tdng 8% so v&i ndm 2016).

- Nhw vay lwong khach quéc té di du lich, cong tac dén Viét Nam ngay cang déng la
co hoi thuan loi d& Xxxxxx Xxx phat trién hoat dong kinh doanh clia minh.

3. Thi trwrong tro choi dién tir cé thwéng tai Viét Nam

- Hoat déng trd choi cé thudng tai Vit Nam kha da dang phong phu nhw: vé sé, ca
dd béng da, dua ngwa, choi cho, da ga, danh bai, trd choi dién tr... tuy nhién hoat
dong tré choi co thwdng la loai hinh kinh doanh cé diéu kién tai Viet Nam va bj han
ché vé mat phap luat, hinh thire trd choi c¢é thwéng duy nhat ma phap luat cho phép
nguwoi Viét Nam choi hién nay la vé sb, cac hinh thire trd choi c6 thudng khac chi
dwoc phép phuc vu nguoi nwéc ngoai. Tuy nhién cac tro choi cé thwdng phuc vu
nguwdi Viet Nam van phat trién manh mé véi nhiéu trd choi nhw danh bai, ca do bong
da, danh dé... chu yéu la hoat déng trai phép. Ngoai ra theo wéc tinh méi ndm Viét
Nam mét di 800 triéu USD tién thué va 200 triéu USD ngoai t& chay ra nwéc ngoai do
ngwoi Viét Nam tham gia cac tro choi ¢é thwdng tai nwéec ngoai.

- Dau nam 2017 sau nhiéu nam nghién ctru va diéu chinh, chinh phi chinh thirc ban
hanh nghi dinh 03/2017/ND-CP vé kinh doanh casino vé&i tw duy théng thoang hon,
nghi dinh cho phép nguwoi Viét Nam tr 21 tudi tré’ 1en dwoc tham gia cac tro choi dién
t&r co thuwdng tai cac casino. Day la buéc ngoat bién Viét Nam thanh tam diém chua y
clia gidi dau tw casino toan thé gidi véi hang loat dw an dwoc phé duyét, chd dau tw
tham chi la cac dw an dén dau nghi dinh.
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- Nhw vay sau khi nghi dinh 03/2017/NB-CP dwoc ban hanh thi dbi tvgng khach hang
cling dwgc mé rong hon, mirc d hap dan cda thi trwong trd choi cé thuwéng cua Viét
Nam cling theo do tang cao.

4. Phan tich canh tranh

- Theo théng ké cdng bd nam 2013 clia bé tai chinh, Viét Nam c6 43 diém kinh doanh
trd choi c6 thwdng, véi tbng sd 2.685 may dwoc cap phép, trong dé co 1.129 may
dang kinh doanh. Doanh thu tir hoat déng tro choi dién tlr c6 thwdng tang tredng kha
cao trong nhitng ndm gan day, binh quan luén duy tri & mirc 10-15%/nam, ndm 2011
wéc dat khodng 5.000 ty ddng. Loi nhuan trung binh ndm 2011 t&r hoat dong kinh
doanh tro choi dién tlr cé thwdng khodng 20 ty ddng/co s& kinh doanh. Téng sb ndp
ngan sach nha nudc cd nudc tlr hoat ddng kinh doanh nay wéc dat 1.500 ty déng.

- Tai méi dia diém kinh doanh déu c6 khéng ché vé sé lwgng may déi véi méi loai hinh
trd choi, tuy thuéc vao mirc d6 giai tri cta tirng loai hinh. Cu thé 1a khach san 5 sao
nhw Xxxxxxxx dwoc 1ap t6i da 100 may, khach san 4 sao dwoc dat 75 may va khach
san 3 sao dwoc dat 50 may. T4t ca cac diém kinh doanh déu co 2 loai may phd théng
la may giat xéng c6 tich Ily giai thwdng (Jackpot machine) va may giat xeng don (Slot
machine). Ngoai ra cac doanh nghiép con dwa vao diém kinh doanh céc loai may
Roulette tw dong, may Baccarat dién tlr, may Blackjack dién tlr, may Sicbo hay Tai
xiu tw déng, may Pua ngwa va may danh mat chuoc tw ddng dé cung cap cho nguoi
choi.

- Bén ngay 05/05/2017 Viét Nam con 32 diém kinh doanh trd choi cé thwéng trong
dé nhiéu nhét 1a thanh phé Xx Xx Xxx v&i 9 diém phan Ién déu dat tai cac khach san
5 sao nhw: Xxxxxxxx, Xxx XXXXX, XXXX XXXXX XXXXX, XXX XXXXX, XXXXXXX...

Danh séch: 9 diém kinh doanh tré choi cé thudng dang hoat dong tai Viét Nam

o Xxxxxx Xxx at Xxxxxxxx Saigon

XX Xxxx Xx, Quan X, Thanh phé XX XX XXX
e xxx-ITC

xx Tower, 76 xx, xx, Quan X, Xx Xx Xxx, Vietham
e Club 9 at First Hotel

XX Xxxx, Phudng 4, xx, Xx Xx Xxx, Vietham
e Club Dynasty at Xxx Xxxxx Saigon

XX XX, XX, Quan X, Xx Xx Xxx, Vietnam
e Club xxxx Riverside Hotel

X1 0xxX, phwdng 12, XXxXxxx Xxxx, Xx Xx Xxx, Vietham
e Club Xxxxxx at Xxxxxxx Hotel

xxX, District 1, Ho Chi Minh, Vietham
e Xxxxxx Club at Xxxxxx Hotel Saigon

X XXXX XXX, XXXX XXxXX, Quan X, Xx Xx Xxx, Vietnam
e X. Club at Hotel Xxxxxxx Saigon

Xxxx Xxx, Bén Nghé, Quan X, Xx Xx Xxx, Vietnam
e XxX.X.X. Club at Hotel xxxxx
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XXXXXX XXXX XXxX XxxX, phwdng 2, Quan x, Xx Xx Xxx, Vietham

V. Chién lwoc kinh doanh

Dwa trén tinh hinh kinh doanh phat trién &n dinh trong nhiéu nam chung téi dw kién
sé tiép tuc dwa ra nhiéu chinh sach gitp Xxxxxx Xxx hoat déng én dinh va phat trién
bén virng hon trong do tap trung vao 3 nhom giai phap chinh bao gém: phat huy cac
wu diém va cai tién hiéu qua hoat ddng, tang cwdng hoat dong marketing, cap nhat
xu thé mai.

1. Phat huy cac wu diém va cai tién hiéu qua hoat dong

Ngoai nhirtng wu didm vé vi tri trung tdm noi cé nhiéu khach hang qua lai thi Xxxxxx
Xxx cling khéng ngrng chu trong nang cao nang lwc canh tranh mém véi hang loat
yéu td dwoc xem xét nhu:

- May méc thiét bi hién nay dang phat trién nhanh véi cac thuat toan khoa hoc hon,
tréi nghiém ngudi dung tét hon gitip ngudi choi cadm thay h4p dan hon, vi thé Xxxxxx
Xxx cling khéng ngirng xem xét tim hiéu cac may mac thiét bi cho phi hop hon véi
xu thé.

- Céc dich vu quay bar, phong nghi mién phi phuc vu khach hang la wu diém nbi troi
clia Xxxxxx Xxx dwoc khach hang danh gia cao, can tiép tuc xem xét s& thich khach
hang dé phuc vu cac thirc &n va dd udng phu hop véi sé thich hon.

- B tri khoéng gian thoang, tao cdm giac thoai mai cho ngudi choi.
- Tiép tuc khang dinh vj thé tiéu chuan 5 sao vé&i cac dich vu tiéu chuan.
2. Tang cwong hoat déong marketing truyén théng

- Téi wu hoat ddng marketing tai khach san Xxxxxxxx hwéng dén ddi twong ngudi
nwdc ngoai nghi tai khach san nay.

- St dung cac cdng cu danh gia trwc tuyén huwdng dén déi twong ngudi nwédc ngoai
nhw: tripadvisor, cac trang gidi thiéu danh gia dia diém du lich nwéc ngoai...

- Nghién ctru phat trién thém céac chinh sach viral nhw tich Ity diém thuwéng cho 2
ngudi trd 1én, tich Ity diém gisi thiéu.

3. Cap nhat xu thé méi

- Céc chién lwoc truyén thong can phai hwéng dén online marketing nhiéu hon vi kha
nang tiép can dé dang, hiéu qua, dang muc tiéu.

- Xu hwéng khach du lich dén Viét Nam va TP.Xx Xx Xxx ciing cé sw thay dbi theo
thovi gian vi thé Xxxxxx Xxx lién tuc nghién clru dé xac dinh khach hang muc tiéu va
chinh séach tiép can phu hop. Dac biét cac ndm gan day Xxxxxx Xxx tap trung khai
thac nguén khach hang 1&n t&r cac nwée chau A cé thu nhap cao nhw Nhat Ban, Han
Qudc... va dat dwoc nhidu két qua rat tich cuc.
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- Viét Nam dang nghién ctru th&r nghiém cho phép nguwoi dan trong nwéc dwoc tham
gia cac trd choi co thwdng va néu qui dinh nay dwoc théng qua thi dbi twong cua
Xxxxxx Xxx cling dworc mé rong va chién lwgc kinh doanh ciing sé c6 nhiéu sy didu
chinh cho phu hop.

- V&i kinh nghiém thi trwérng phong phu trong nhiéu linh vwe chang t6i cling dang
nghién ctru phat trién thém nhiéu hoat dong kinh doanh tai Viét Nam khi ma thi trwong
nay dang ngay cang tré nén hap dan hon.

VI. Ké hoach kinh doanh dw kién

1. Ké hoach dau tw may méc giai doan 2017-2020
Dé phuc vu tét hon nhu cau clia ngwdi choi trong giai doan 2017-2020 Xxxxxx Xxx
dv dinh tiép tuc dau tw nang cép nhiéu may maéc thiét bi hién dai.

Ké hoach nang cap may méc thiét bi:

Lich nhap khau may méc du kién:
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2. Chién lworc tiép thi
- Téi wu héa hoat dong truyén thong déi véi dbi twong khach du lich nwéc ngoai nghi
ngoi tai khach san XxXxxxxxx.

- T4 chirc nhiéu chwong trinh khuyén méi cho khach hang dinh ky theo thang, qui,
mua...

- Céac chuwong trinh khuyén mai bao gém: ting vé may bay cho khach hang, tich Iy
diém thwéng, gidm gia mua tién qui wéc, tang qua cho khach cap...

Bang: Lich t6 chirc chuong trinh tiép thi dw kién

Thang | Chwong trinh Gidi thiéu chwong trinh | Thoi gian Chi phi dy
dw kién kién

3. Nang cao chét lwong dich vu khach hang
- Cai tién céc tiéu chuan dich vu theo huwéng nang cao hon.

- Nang cao chét lwong ddi ngi nhan vién phuc vu théng qua hoat déng tuyén dung
dau vao chat ché hon va dao tao bai ban hon.

- Phéi hop tét hon véi khach san Xxxxxxxx trong cac hoat dong dich vu phoi hop
nhw phuc vu thirc &n, phong nghi, dwa dén, tiép khach va hwéng dan khach...

- B4 sung thém nhiéu qui ché mdi gidp cai thién trai nghiém khach hang: nhw cach
chao khach, phat thwéng, hwéng dan khach choi...

4. An ninh, trat tw tai Cau lac b
- Sép xép lai vi tri cia hé théng camera an ninh dé quan sat hét toan bo cau lac bd
dac biét la cac vij tri kin dao.

- Nghién cru sap xép nhan vién an ninh theo ddi hé théng camera an ninh 24/24.

- BO tri trwrc bdo vé c6 thé quan sat bao quat toan bo khu vire. V& thoi gian sé bo tri
cac bao vé chéo ca nhau gilp kha nang dam bao an ninh va tap trung tot hon.

- Céac khu vire VIP bd tri khéng gian dé co vi tri cho nhan vién bao vé theo déi dinh
ky ma khéng lam anh hwéng dén khach hang.
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5. Ké hoach tai chinh

5.1 Dw bao doanh thu

Dwa trén tinh hinh tang trwdng doanh thu hang nam trong qua kh, dy bao tang
trwdng kinh té va khach du lich dén Viét Nam... Ching t6i dw kién tang truéng doanh
thu trung binh hang ndm clia Xxxxxx Xxx trong vong 5 nam tiép theo trong khoang

xX%/nam.

Bang: Tang truéng doanh thu dw kién (Pon vi tinh: triéu VND)

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020

Nam
2021

kién

Doanh thu dw

Biéu db: Tang truéng doanh thu dw (Pon vi tinh: triéu VND)
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40000

20000

5.2 Két qua kinh doanh

Nam 2017

Doanh thu dy kién

Nam 2018

Nam 2019

® Doanh thu du kién

Nam 2020

Nam 2021

Bang: Két qua kinh doanh duw kién nam 2017 (M&u bao céo Ban hanh kém theo Théng
tw s6 11/2014/TT-BTC ngay 17/01/2014 cta Bé Tai chinh)

Thwe Tang/giam
T Chi tidu | Dau ky :"‘-’“ Cubiky | S0VO
rong cung ky
ky (%)
1 2 3 4 5 6
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Doanh thu ttr hoat dong kinh doanh
may

TCDTCT

Il Doanh thu tir hoat dong tai chinh

lll Doanh thu ttr cac hoat dong khac

B CHI PHi

| Chi phi tra thaéng

Il Chi phi thué quan ly

Il Chi phi khuyén mai

IV Chi phi khac

C THUC HIEN NGHIA VU VOI NSNN

| Cac khoan phai nép

1 Thué gia tri gia ting

2 Thué tiéu thu d3c biét

3 Thué thu nhap doanh nghiép

4 Thué thu nhap c4 nhan triing thqiéng

Il Cac khoan da nop

1 Thué gié tri gia ting

2 Thué tiéu thu dac biét

3 Thué thu nhap doanh nghiép

4 Thué thu nhap c4 nhan tring thqiéng

D KET QUA KINH DOANH (LAI/LO)

6. Dw kién nhu cau thu chi ngoai té

Ho6 so’ dinh kém

1. Don xin cap Gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh.

2. Ban sao c6 chirng thwe Gidy chirng nhan dau tw hodc Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép dwoc co quan quén ly nha naiéc cé thdm quyén cép theo quy dinh

clia Luat dau tw, Luat doanh nghiép.

3. Ban sao cé chirng thwe Quyét dinh xép hang co s& lwu tra du lich ctia co quan
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quan ly nha nwéc co thdm quyén cép.
4. Hb so chirng minh sé lgiong budng lqu trd tai co' s& Iwu trd du lich da dwa vao
kinh doanh.

5. So dd b tri Biém kinh doanh.

6. Bao c&o tai chinh ndm tai chinh lién ké trué'c ndm doanh nghiép nép hd so dé
nghi cAp Gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh da duoc kiém toan.

7. Ban sao Gidy chirng nhan du diéu kién vé an ninh, trat tw cho co sé lwu trii du
lich do co quan Céng an c6 thAm quyén cép.

8. Duw thdo Quy ché quan ly ndi b, té chirc Bd phan kiém soat ndi bo, quy dinh noi
bd vé phong, chdng riva tién va Thé 1 trd choi.

9. Danh séch, ly lich, ban sao cac van bang cé chirng thuc clia co quan nha nwéc
c6 thdm quyén chirng minh nang lwc trinh d6 chuyén mén, nghiép vu clia ngajdi
quan ly, diéu hanh.

Tai liéu tham khao
Kinh t& thanh phd Xx Xx Xxx

http://soha.vn/infographics-thanh-pho-ho-chi-minh-dau-tau-kinh-te-cua-ca-nuoc-
20170501235552283.htm

Du lich thanh phé Xx Xx Xxx

http://www.vnmedia.vn/du-lich/201612/52-trieu-luot-du-khach-den-tp-ho-chi-minh-
nam-2016-550399/

Thi trwong tro choi dién tir Viét Nam

http://nld.com.vn/kinh-te/kinh-doanh-tro-choi-co-thuong-con-ga-de-trung-vang-
20130115091620329.htm

http://www.doanhnhansaigon.vn/thoi-su-trong-nuoc/kich-ban-nao-cho-nganh-casino-
viet-sau-thi-diem/1102686/

Nguai Viét Nam tham gia casino nwéc ngoai

http://cafef.vn/tu-15-3-2017-nguoi-viet-duoc-vao-casino-choi-nhung-bao-gio-thi-
casino-moi-du-dieu-kien-cho-viec-nay-20170301112818455.chn

Nghi dinh 86/2013/ND-CP

http://www.moit.gov.vn/vn/Pages/ChiTietVanBan.aspx?viD=13418
Nghi dinh 175/2016/ND-CP

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class id=1&
page=1&mode=detail&document id=187914

Thong tw 11/2014/TT-BTC
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http://www.moit.gov.vn/vn/pages/ChiTietVanBan.aspx?viD=14103

11 Casino hang dau Viét Nam

https://www.citypassquide.com/en/travel/ho-chi-minh-city/activities/blog/top-casinos-
in-ho-chi-minh-city

Danh sach casino dang hoat dong tai Viét Nam

https://www.worldcasinodirectory.com/vietham

*** 1 SO THONG TIN, NOI DUNG, SO LIEU VA HINH ANH DA BUQC KE HOACH
VIET LOC BOT HOAC PIEU CHINH NHAM MUC BiCH BAO MAT THONG TIN.

#+* TA] LIEU THAM KHAO, VUI LONG KHONG SU DUNG CHO MUC BiCH THUONG
MAL
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